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समूहका  सबैलाई :

“ हामी  मा�नसहरूलाई  महत्व  �दन्छौं , हामी  �सक्न  जारी  राख्छौं , र हामी  हाम्रा  वाचाहरू  पूरा  गछर्छौं।

हामी  समस्याहरू  लुकाउँदैनौं , र हामी  हाम्रा  सहकमर्शीहरूसँग  �मलेर  सुधार  गनर्फ काम  गछर्छौं।

ठूला  चुनौतीहरूलाई  सँगै लैजाऔ।ं

अध्यक्ष तथा प्रमखु कायर्फकारी अ�धकृत
मासा�हरो �न�शमुरा
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हाम्रो  कपर्कोरेट  दशर्फन  र आचारसं�हता  पछा�डको  �वचार  र मनसाय

यो कागजात �कन �सजर्फना ग�रयो?

साझा  भाषाले  साझा  बुझाइ  �सजर्फना  गछर्फ ।

०१ | बढ्दो  कम्पनीको  ला�ग  साझा  केन्द्र

हामी उपकरण र स्टु�डयोको प्रदायक मात्र होइन; हामी हाम्रो प्र�व�ध र सेवाहरू माफर्फ त �भ�डयो सामग्री �सजर्फना गनर्फ र ड�ेलभर गनर्फ चाहनेहरूलाई सशक्त बनाउन प्रयासरत छौं। हाम्रो 
व्यवसाय, स्थानहरू र टोली बढ्दै जाँदा, र हाम्रो काम ज�टल हँुदै जाँदा, �नणर्फयहरू गाह्रो हुन सक्छन।् व्यस्त समयमा प�न, र हाम्रो िस्थ�त जस्तोसकैु भए प�न, हामी अ�निश्चत हँुदा 
फकर्फ न हामीलाई साझा केन्द्र चा�हन्छ।

०२ | �वश्वास  र चुनौतीलाई  समथर्फन  गनर्ने  फाउन्डेसन

हाम्रो आचारसं�हता �नषधेहरूको सेट होइन, बरु �वश्वास कायम राख्न ेर चनुौतीहरू �लने आधार हो। यसले मा�नसहरूलाई मलू्याङ्कन गनर्ने, �सक्ने, वाचाहरू परूा गनर्ने र समस्याहरू 
खलेुआम साझा गनर्ने कुरामा जोड �दन्छ। यो केवल व्यवस्थापन वा प्रशास�नक �वभागहरूको ला�ग भाषा होइन; यो सबकैो ला�ग साझा भाषा हो। एउटा केस ह्यान्डल गनर्नेदे�ख, एउटा इमेल 
पठाउनेदे�ख, एउटा उपकरणको टुक्रिा व्यवस्थापन गनर्नेसम्म, हाम्रा दै�नक ग�त�व�धहरूले PANDASTUDIO.TV को मलू्यमा योगदान परु्याउँछन।्
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आदशर्फहरूलाई  ज�मनमा  कायर्फमा  रूपान्तरण  गदर्दै।

हरेक �दन "जान्न"ु लाई "गनर्फ सक्षम हुन"ु मा रूपान्तरण गदर्दै।

पुिष्ट  गनुर्फहोस।्  बोल्नुहोस।्  सुधार  गनुर्फहोस।्

०१ | दै�नक  �नणर्फय  �लने  काममा  प्रयोग  ग�रन्छ

भाडा स्वागत, उपकरण �नरीक्षण, स्टु�डयो सञ्चालन, छायांकन/प्रसारण, �बक्रिी, ख�रद, लेखा, भतर्शी, �वकास। प्रत्येक काममा सरुक्षा, गुणस्तर, जानकारी, अ�धकार र �नष्पक्षताको बारेमा 
�नणर्फय �लन ुसमावेश हुन्छ। हामी ग्राहक अनभुवहरूको आधारमा हाम्रो कामको समीक्षा गछर्छौं, कुन ैप�न �चन्ताहरू आफैं मा राख्नुको सट्टा तरुुन्त ैसाझा गछर्छौं, र �हजो भन्दा राम्रो बनाउन 
साना सधुारहरू प�न लाग ूगछर्छौं।

०२ | संवाद  माफर्फ त  संस्कृ�त  �नमार्फण

व�रष्ठ व्यिक्तहरूले जवाफहरू लाद्दैनन;् बरु, हामी एउटा टोली �सजर्फना गछर्छौं जहाँ सदस्यहरूले परामशर्फ गनर्फ र �नणर्फयहरू पछा�डको तकर्फ  �सक्न सरु�क्षत महससु गछर्फन।् नराम्रो समाचारहरू 
�छटो साझा ग�रन्छ, जसले हामीलाई तथ्यहरूको सामना गनर्फ र सधुारात्मक कायर्फहरू लाग ूगनर्फ र पनुराव�ृत्त रोक्न अनमु�त �दन्छ। हामी �बहानको बठैकहरू, एक-एक बठैकहरू, र 
प�रयोजना समीक्षाहरूमा "हामी कसलाई सरुक्षा �दइरहेका छौं र हामी केलाई सरुक्षा �दइरहेका छौं" बारे छलफल गछर्छौं, अकर्को टोली सदस्यलाई हस्तान्तरण गनर्फ �नणर्फयहरू र सधुारहरूको 
दस्तावेजीकरण गछर्छौं।
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PANDASTUDIO.TV ले लक्ष्य  राखेको  लक्ष्य
संसारको जनुसकैु ठाउँमा प�न उत्कृष्ट �सनेमाई अनभुव प्रदान गदर्दै।

�भ�डयोको  सम्भावनालाई  �वश्वभर  �वस्तार  गदर्दै।

०१ | सबैका  ला�ग  अ�भव्यिक्तका  अवसरहरू

हामी �भ�डयो उत्पादन र लाइभ िस्ट्र�मङलाई अझ पहँुचयोग्य, बझु्न सिजलो र प्रयोग गनर्फ सरु�क्षत बनाउने लक्ष्य राख्छौं। हामी यस्तो संसारको ला�ग प्रयासरत छौं जहाँ शरुुआती र 
पेशवेरहरूले आवश्यक उपकरण, स्थान, ज्ञान र समथर्फनमा पहँुच पाउन सकून,् दरूी, बजेट, अनभुव, भौ�तक सी�मतता वा भाषा अवरोधका कारण अ�भव्यिक्तका अवसरहरू गुम्न नपरोस ्
भन्ने कुरा स�ुनिश्चत गदर्दै। हामी िजम्मेवारीपवूर्फक प्र�व�ध र एआईको प्रयोग गछर्छौं, हाम्रो मलू्य �नधार्फरण र गुणस्तरलाई �नरन्तर प�रष्कृत गदर्दै।

०२ | व्यिक्तगत  कायर्फहरूबाट  भ�वष्यसम्म

उच्च न�ैतकता र उच्च प्रदशर्फन सँगसँग ैजान्छन।् इमानदारीले �वश्वास �नमार्फण गछर्फ , �वश्वासले चनुौतीको ला�ग अवसरहरू बढाउँछ, र चनुौतीहरूले हाम्रा सेवाहरू �वकास गछर्फ। प्रत्येक 
सावधानीपवूर्फक प्र�त�क्रिया, पणूर्फ �नरीक्षण, द्रतु परामशर्फ, र साना सधुारहरूले सन्तिुष्टको अकर्को स्तरमा परु्याउँछन।् हामी राम्रो कम्पनी भएर सन्तषु्ट हुनेछैनौं; सँग,ै हामी एउटा यस्तो 
कम्पनी �सजर्फना गनर्नेछौं जहाँ हाम्रा सहकमर्शीहरूले आफ्नो काममा गवर्फ गनर्फ सकून ्र जहाँ हाम्रा ग्राहकहरू र समाजले हामीलाई साँच्च ैमलू्यवान ठान्छन।्
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हामीले  आजैबाट  गनर्फ सुरु गनर्ने  कुराहरू

पाण्डास्टु�डयो मागर्फ केवल एक �निश्चत वाक्यांश मात्र होइन। यो दै�नक �नणर्फय र कायर्फहरू माफर्फ त �वश्वास �नमार्फण गनर्ने प्र�तज्ञा हो।

आजदे�ख  सुरु 
हँुदै

ग्राहक -केिन्द्रत  दृिष्टकोण

आफ्नो �नणर्फयहरूको सरुुवात 
�बन्दकुो रूपमा अनभुव र 
दीघर्फकालीन �वश्वास प्रयोग 
गनुर्फहोस।्

तथ्यहरू  साझा  गदर्दै

तपाईंले समस्या वा असफलता 
ज�त चाँडो बताउनहुुन्छ, त्य�त न ै
इमानदारीपवूर्फक र तरुुन्त ै
त्यसलाई सम्बोधन गनुर्फपछर्फ।

�सक्नुहोस ् , सुधार  गनुर्फहोस ्

प्र�व�ध र संख्याबाट �सक्नहुोस,् 
र साना कुराहरू �छटो समाधान 
गनुर्फहोस।्

यसलाई  राम्ररी  
हेनुर्फहोस।्

आफ्ना साथीहरूसँग 
चनुौतीहरू �लनहुोस ्र 
आफ्ना वाचाहरू परूा 
गनुर्फहोस।्

प्रत्येक  कायर्फले  पाण्डास्टु�डयो  मागर्फलाई  "दृश्यमान  मूल्य" मा रूपान्तरण  गदर्फछ।

एकचो�ट  तपाईंले  बुझ्नुभएप�छ , आफ्नो  अकर्को  प�रयोजनामा  काम  गनुर्फहोस।्  त्यहीँबाट  संस्कृ�त  सुरु हुन्छ।

→ → →
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हाम्रो  कपर्कोरेट  दशर्फनलाई  हामीले  दै�नक  रूपमा  प्रदान  गनर्ने  मूल्यसँग  
जोड्दै।
�वश्वभरका ग्राहकहरूलाई उ�चत मूल्यमा उच्च गुणस्तरका उत्पादन र सेवाहरू प्रदान गदर्दै।

दशर्फनशास्त्र

企業दशर्फनशास्त्र

सबैको ला�ग उत्कृष्ट 
अनुभव!

फैसला

दै�नक  �नणर्फय

�वश्वव्यापी दृिष्टकोणबाट 
इमानदारीपूवर्फक छनौट 

गनुर्फहोस।्

कायार्फन्वयन

कामको  गुणस्तर

हाम्रा उत्पादन र 
सेवाहरूलाई �नरन्तर 

प�रष्कृत गदर्दै।

मान

提供मान

उ�चत मूल्यमा
ग्राहक सन्तुिष्ट अ�धकतम 

गदर्दै

एउटा  दशर्फन  केवल  ग्राहकहरूले  �नणर्फय  र कायार्फन्वयन  माफर्फ त  प्राप्त  गरेको  मूल्य  बन्छ।

हामी  यसलाई  केवल  शब्दहरूमा  मात्र  छोड्दैनौं ; हामी  यसलाई  दै�नक  गुणस्तर , मूल्य  र सेवामा  अनुवाद  गछर्छौं।

→ → →
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दशर्फन , आचारसं�हता , र दै�नक  कायर्फहरूलाई  एउटै , एकताबद्ध  समग्रमा  
जोड्दै।
आचारसं�हता माफर्फ त व्यवसाय, जो�खम र संगठनसँग सम्बिन्धत ठोस कायर्फहरूमा कपर्कोरेट दशर्फनलाई अनुवाद गनर्ने।

कपर्कोरेट  दशर्फन  र उद्देश्य  + पाण्डास्टु�डयो  त�रका
उत्तम  �भ�डयो  अनुभव  प्रदान  गदर्दै  र �भ�डयो  र िस्ट्र�मङको  सम्भावनाहरू  �वस्तार  गदर्दै।

PANDASTUDIO समूहको  आचारसं�हता
दै�नक  �नणर्फय  र कायर्फहरूमा  हाम्रो  दशर्फन  लागू  गनर्ने

व्यवसाय  र सेवा  सञ्चालन
भाडा /स्टु�डयो /िस्ट्र�मङ

जो�खम  र अनुपालन
सुरक्षा , कानून  र �नयमन , सूचना , र �नष्पक्षता

मा�नसहरू , टोलीहरू , र कायर्फस्थल  संस्कृ�त
सम्मान , सहकायर्फ , र बोली
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PANDASTUDIO.TV समूहको  आचार  सं�हता  के हो?
सबै देश, स्थान र प�रयोजनाहरूमा PANDASTUDIO WAY को नक्कल गनर्ने सामान्य �नयमहरू।

�नणर्फयको  ला�ग  
सामान्य  मापदण्ड

PANDASTUDIO WAY

कम्पनी दशर्फनलाई कामसँग सम्बिन्धत 
भाषामा अनुवाद गदर्दै।

इमानदार  र �नष्पक्ष  
आचरण
कानून, सम्झौता र वाचाहरू पालना 
गनुर्फहोस।्

सबै काम

भाडा, छायांकन, �वतरण, र ख�रदमा लागू 
हुन्छ।

�वश्वास  �नमार्फण

हाम्रा ग्राहकहरू, सहकमर्शीहरू र समाजका 
ला�ग हामीले गवर्फ गनर्फ सक्ने कायर्फहरू।

→

→

यी �नयमहरू  हुन  ्जुन तपाईं  अ�निश्चत  हँुदा  फकर्फ नुपछर्फ , र प�रिस्थ�त  जस्तोसुकै  भए प�न  PANDASTUDIO को �वशेषता  अनुसार  �नणर्फयहरू  �लनुहुन्छ  भनी  
सु�निश्चत  गनर्फ।

→ →
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�नष्ठा  भनेको  के हो?
इमानदारी  = इमानदारी , �नष्पक्षता  र प्र�तबद्धताको  आधारमा  सही  कायर्फ�व�ध  छनौट  गनुर्फ, र कसैले  नदेखेको  बेला  प�न  
प�रणामहरूको  िजम्मेवारी  �लनु।

यो केवल  शब्दहरूको  
बारेमा  होइन।

के सही  छ भनेर  कामहरू  
माफर्फ त  प्रमा�णत  गनुर्फहोस ्

।

प्र�तज्ञाहरूलाई  कायर्फहरूसँग  �मलाउने : समयसीमा , गुणस्तर  र सुरक्षा  जस्ता  प्र�तज्ञा  ग�रएका  
मापदण्डहरूको  पालना  गनर्ने।01

तथ्यहरू  नलुकाऔं ; गल्तीहरू  सच्याउनुहोस।्
समस्या  �छटो  साझा  गनुर्फहोस ् र सुधारात्मक  उपायहरू  लागू  गनुर्फहोस ् र पुनराव�ृत्त  हुनबाट  
रोक्नुहोस।्

02

आफ्नो  जवाफदे�हता  पूरा  गनुर्फहोस ्: ग्राहक , सहकमर्शी  र समाजलाई  आफ्नो  �नणर्फय  प्र�क्रिया  
आत्म�वश्वासका  साथ  व्याख्या  गनुर्फहोस।्03

शंका  हँुदा: कसैले  नहेरे  प�न  के तपाईं  त्यही  कायर्फ  रोज्नुहुन्छ ? य�द  यो सावर्फज�नक  ग�रयो  भने के तपाईं  अझै प�न  आफ्नो  टाउको  मा�थ  उठाउन  
सक्षम  हुनुहुनेछ?
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यो आचारसं�हता  �कन  आवश्यक  छ?

रािष्ट्रयता, संस्कृ�त, वा पेशा जस्तोसुकै भए प�न, यी अभ्यासहरूलाई साझा कपर्कोरेट संस्कृ�तको रूपमा अपनाइएको सु�निश्चत गनर्फ।
�व�वध  स्थान , मान्छे  र 
देशहरू

01

फरक  छ।

रािष्ट्रयता, संस्कृ�त, पेशा र 
कानून फरक हुन सक्छन।्

→

02 मापदण्डलाई  
मानकीकृत  
गनुर्फहोस।्

शंका लागेमा, उही �सद्धान्तमा 
फकर्फ नुहोस।्

→

03 कायर्फहरू  
�सङ्क्रिोनाइज  
हुन्छन।्

हामी इमान्दार र �नरन्तर 
सेवा प्रदान गनर्फ सक्छौं।

→

04

�वश्वास  र चुनौती
हामी �वश्वासको रक्षा गछर्छौं र 
तपाईंलाई आत्म�वश्वासका 
साथ चुनौतीहरू सामना गनर्फ 

सक्षम बनाउँछौं।

आचारसं�हता  मतभेदहरू  हटाउने  बारेमा  होइन , तर �भन्नताहरूलाई  शिक्तमा  रूपान्तरण  गनर्ने  "साझा  आधार" 
�सजर्फना  गनर्ने  बारेमा  हो।

एक व्यिक्तको  �नणर्फयले  सम्पूणर्फ  समूहको  �वश्वासलाई  आकार  �दन  सक्छ।
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देशअनुसार  र क्षेत्रअनुसार  कानून  र �नयमहरू  फरक  हुन्छन।्

हामीले  �तनीहरूलाई  कडाइका  साथ  पालना  गनुर्फपछर्फ ।

तपाईंले  व्यवसाय  सञ्चालन  गनर्ने  देश/क्षेत्रको  कानून  र 
�नयमहरू  जाँच  गनुर्फहोस।्

सम्झौता  वा आन्त�रक  �नयमहरू  कडा  भए प�न  हामी  पालना  
गनर्नेछौं।

य�द  स्थानीय  कानून  कडा  छ भने, स्थानीय  कानूनले  
प्राथ�मकता  �लन्छ।

य�द  तपाईं  �नणर्फयको  बारेमा  अ�निश्चत  हुनुहुन्छ  भने, अगा�ड  
बढ्नु  अ�घ  आफ्नो  व�रष्ठसँग  परामशर्फ  गनुर्फहोस।्

01

02

03

04
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यो आचारसं�हता  सबै समूह  कायर्फमा  लागू  हुन्छ।
यो रोजगारीको प्रकार, �वभाग, वा स्थान जेसुकै भए प�न कम्पनीको नाममा ग�रएका सबै �नणर्फय र कायर्फहरूमा लागू हुन्छ।

PANDASTUDIO.TV
सामान्य  �नणर्फय  मापदण्ड

मा�नसहरू  | सबै सदस्यहरू
कायर्फकारी , कमर्फचारी , करार  कमर्फचारी , 

आं�शक  समय  कमर्फचारीहरू

संगठन  | सबै घरेलु  र अन्तरार्फिष्ट्रय  
स्थानहरू

समूह  कम्पनीहरू , शाखाहरू , स्टु�डयोहरू , 
र गोदामहरू

साझेदार  | कम्पनीको  प्र�त�न�धत्व  गनर्ने  
व्यिक्त

सहयोगी  कम्पनीहरू , आउटसो�सर्फङ  
साझेदारहरू , एजेन्टहरू

काम  | सबै व्यावसा�यक  ग�त�व�धहरू
भाडा , छायांकन , �वतरण , ख�रद , र 

व्यवस्थापन  सेवाहरू

आवेदन  �दशा�नदर्नेशहरू  | कम्पनीको  नाम , कम्पनीको  सम्प�त्त , र ग्राहक  जानकारी  समावेश  गनर्ने  कायर्फहरू  यी �नयमहरूको  अधीनमा  छन ,् चाहे  ती आन्त�रक  वा बाह्य  हुन ,् वा 
काम  गनर्ने  घण्टाको  समयमा।

य�द  तपाईं  �निश्चत  हुनुहुन्न  भने, अगा�ड  बढ्नु  अ�घ  आफ्नो  पयर्फवेक्षक , व्यवस्थापन  �वभाग , वा तो�कएको  समथर्फन  डेस्कसँग  परामशर्फ  गनुर्फहोस।्

→

→
→

→
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तीन  अक्ष प्रयोग  गरेर  आफ्नो  आचारसं�हतालाई  �वचार  गनुर्फहोस।्
हाम्रा ग्राहकहरू, हामी आफैं  र समाजको ला�ग PANDASTUDIO WAY लाई ठोस कायर्फहरूमा अनुवाद गनर्फ।

ग्राहक
उत्कृष्ट �भ�डयो अनुभव र भरपदर्को समथर्फन।

हामी  आफैं
दै�नक काममा चुनौती, सहकायर्फ र इमानदारी ल्याउने।

समाज
�दगोपन, मानव अ�धकार र पारद�शर्फताको ला�ग िजम्मेवार

PANDASTUDIO
WAY

�नणर्फयको  ला�ग  सामान्य  मापदण्ड : के हामी  हाम्रा  ग्राहकहरू , सहकमर्शीहरू  र समाजलाई  यसमा  गवर्फ गनर्फ सक्छौं?
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सात  व्यावहा�रक  �वषयवस्तुहरू  माफर्फ त  दश व्यवहा�रक  �दशा�नदर्नेशहरू  
प्रस्तुत  ग�रएका  छन।्

१. प्रत्येक  व्यिक्तको  कदर  गनुर्फहोस।् २. प्र�व�ध  �सक्नुहोस ्  र प्रयोग  गनुर्फहोस ्

३. आफ्ना  वाचाहरू  राखु्नहोस ् र काम  पूरा  गनुर्फहोस।् ४. न�तजा  र संख्यात्मक  लक्ष्यहरू  पछ्याउनुहोस।्

५. फोहोर  हटाउनुहोस ्  र सरलीकरण  गनुर्फहोस।् ६. आफ्नो  ठूलो  लक्ष्यबाट  प�छ  हटेर  काम  गनुर्फहोस ्
।

७. एउटा  राम्रो  कम्पनी  �सजर्फना  गनर्ने
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हामी  हाम्रा  सहकमर्शीहरू , ग्राहकहरू  र 
सरोकारवालाहरूलाई  महत्व  �दन्छौं।

हामी ग्राहक सन्तुिष्टलाई अ�धकतम बनाउन हरसम्भव प्रयास गनर्नेछौं।

कमर्फचारीहरूले आरामसँग काम गनर्फ र आफ्नो कामको आनन्द �लन 
सक्ने वातावरण �सजर्फना गनर्ने।
अकर्को व्यिक्तको दृिष्टकोणलाई �वचार गनुर्फहोस ्र इमानदारीपूवर्फक र 
स्पष्ट रूपमा जवाफ �दनुहोस।्
हाम्रा टोलीका साथीहरूले आफ्नो पूणर्फ क्षमतामा प्रदशर्फन गनर्फ सकून ्भनेर 
एकअकार्फलाई सहयोग र सहयोग गनुर्फहोस।्

20

SELF CHECK
हामीले कारबाही ग�ररहेका 
छौं �क छैनौं भनेर �वचार 
गरौं।

के तपाईं  ग्राहकको  दृिष्टकोणबाट  कुराहरूलाई  �वचार  गदर्दै  
हुनुहुन्छ  र उनीहरूको  अपेक्षाहरू  पुिष्ट  गदर्दै  हुनुहुन्छ?

के तपाईं  आफ्ना  सहकमर्शीहरूको  �वचार  सुन्नुहुन्छ  र सम्मानपूवर्फक  
प्र�त�क्रिया  �दनुहुन्छ ?

के तपाईं  आवश्यक  परेका  मा�नसहरूलाई  स�क्रिय  रूपमा  
सहयोग  गनुर्फहुन्छ?

के तपाईं  आफ्ना  वाचाहरू  इमानदारीपूवर्फक  पूरा  गदर्दै  हुनुहुन्छ , 
समयसीमा  पूरा  गदर्दै  हुनुहुन्छ  र प्रभावकारी  रूपमा  सञ्चार  गदर्दै  
हुनुहुन्छ?
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�सक्न  जारी  राखु्नहोस ् र तपाईंले  वाचा  गनुर्फभएको  कामलाई  अन्त्यसम्म  पूरा  भएको  हेनुर्फहोस।्

प्र�तज्ञा  ग�रएको  कामलाई  
अन्त्यसम्मै  पूरा  गनुर्फहोस।्

अरूबाट  �सक्नुहोस ्

ध्यान �दएर सनु्नहुोस ्र बदु्�ध ग्रहण गनुर्फहोस।्

अनुभवबाट  �सक्नुहोस ्

भ�वष्यको ला�ग सफलता र असफलता दवुबैाट �सक्नहुोस।्

वाचा  स्पष्ट  पानुर्फहोस।्

समयसीमा, गुणस्तर मापदण्ड र भ�ूमकाहरू �मलाउनहुोस।्

सुधार  गनुर्फहोस ् र जारी  राखु्नहोस ्

प्र�क्रिया परूा भएप�छ त्यसलाई मनन गनुर्फहोस ्र अकर्को 
चरणमा जानहुोस।्

→ →

↗ ↖

SELF CHECK
हामीले कारबाही ग�ररहेका छौं �क 
छैनौं भनेर �वचार गरौं।

के तपाईं  आवश्यक  ज्ञान  र सीपहरू  �नरन्तर  �सक्दै  हुनुहुन्छ? के तपाईं  कुनै प�न  अस्पष्ट  बँुदाहरूलाई  समाधान  नगरी  छोड्नुको  सट्टा  तुरुन्तै  स्पष्ट  
पानुर्फहुन्छ ?

के तपाईंले  समयसीमा , गुणस्तर  आवश्यकताहरू , र भू�मकाहरू  स्पष्ट  रूपमा  प�रभा�षत  
गनुर्फभएको  छ?

के तपाईंले  अिन्तमसम्म  गनर्ने  वाचा  गनुर्फभएको  कामलाई  हे�ररहनुभएको  छ?
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आफ्नै  न�तजाहरू  �सजर्फना  गनुर्फहोस ्,

लक्ष्यहरू  सेट गनुर्फहोस ्, मे�ट्रक्स  ट्र्याक  गनुर्फहोस ्, र बारम्बार  सुधार  गनुर्फहोस।्

“ कामलाई  आफूलाई  अ�भभूत  हुन न�दनुहोस ् ; कामलाई  �नरन्तरता  �दनुहोस।्

आफ्नो  हालको  कायर्फसम्पादन  र आफ्नो  लक्ष्यहरू  बीचको  खाडललाई  संख्यात्मक  रूपमा  मापन  गनुर्फहोस ्, र प�रणाम  
प्राप्त  नभएसम्म  सुधार  ग�ररहनुहोस।्

आचारसं�हता ४: "प�रणामहरूको प�छ लाग्नहुोस"् / ६: "सत्य र �सद्धान्तहरूको प�छ लाग्नहुोस"्

SELF CHECK
हामीले कारबाही ग�ररहेका छौं �क 
छैनौं भनेर �वचार गरौं।

के तपाईंले  आफ्नो  लक्ष्य  र समयसीमा  �वशेष  रूपमा  सेट गनुर्फभएको  छ? के तपाईंलाई  आफ्नो  वतर्फमान  अवस्था  र आफ्नो  लक्ष्यहरू  बीचको  खाडलको  संख्यात्मक  
बुझाइ  छ?

के तपाईं  प�रणाम  �नम्त्याउने  खालका  कदमहरू  स�क्रिय  रूपमा  चाल्दै  हुनुहुन्छ? के तपाईं  न�तजाहरूको  समीक्षा  गदर्दै  हुनुहुन्छ  र भ�वष्यका  प्र�क्रियाहरू  सुधार  गनर्फ प्रयोग  गदर्दै  
हुनुहुन्छ?
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�नरन्तर उत्कृष्ट र नवीनतम प्र�व�धहरू �सक्दै।

प्र�व�धबाट प्रभा�वत नहुनुहोस;् यसको अथर्फ र महत्त्वको मूल्यांकन गनुर्फहोस।्

यसलाई उ�चत रूपमा प्रयोग गनर्फ र उत्कृष्ट उत्पादन र सेवाहरूसँग जोड्न।

प्र�व�धको  अथर्फ बुझ्ने  र यसलाई  उत्तम  सम्भव  सेवा  प्रदान  गनर्फ प्रयोग  गनर्ने।

23

SELF CHECK
हामीले कारबाही ग�ररहेका छौं �क 
छैनौं भनेर �वचार गरौं।

के तपाईं  �नरन्तर  नयाँ  प्र�व�धहरू  �सक्दै  हुनुहुन्छ? के तपाईंले  कायार्फन्वयनको  उद्देश्य  र अपे�क्षत  प्रभावहरू  प�हले  नै पुिष्ट  गनुर्फभएको  छ?

के तपाईंले  यसको  सुरक्षा , गुणस्तर  र प्रयोगको  सहजता  प्रमा�णत  गनुर्फभएको  छ? के तपाईं  प्र�व�धलाई  ग्राहक  मूल्यसँग  जोड्दै  हुनुहुन्छ?
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अनावश्यक  तत्वहरू  हटाउनुहोस ् ,

सरल  र बुझ्न  सिजलो  बनाउनुहोस।्

म मेरो प्र�तभा प्रयोग गनर्फ जारी राख्छु र �मतव्ययी जीवन �बताउने र फोहोर हटाउने त�रकाहरू खोज्छु।

हामी समय, लागत र स्रोतसाधनको कदर गछर्छौं, र मा�नसहरू र वातावरणप्र�त दयालु हुन प्रयास गछर्छौं।

�डजाइन, उत्पादनहरू, र मलू्य �नधार्फरण सरल र बुझ्न सिजलो बनाउन।

म मेरो दै�नक जीवनमा सफासगु्घर रहन र सरल सनु्दरता कायम राख्न प्रयास गछुर्फ।

SELF CHECK
हामीले कारबाही ग�ररहेका छौं �क 
छैनौं भनेर �वचार गरौं।

के तपाईं  अनावश्यक  कायर्फहरू  र प्र�क्रियाहरू  घटाउँदै  हुनुहुन्छ? के तपाईं  समय , लागत  र स्रोतसाधनको  कदर  गनुर्फहुन्छ?

के व्याख्या  र �डजाइन  सबैको  ला�ग  बुझ्न  सिजलो  छ? के तपाईं  सामानहरू  व्यविस्थत  र प्रयोग  गनर्फ तयार  राखु्नहुन्छ ?
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महत्वाकांक्षी  लक्ष्यहरू  सेट गनुर्फहोस ्, र तपाईंको  मध्यम  दे�ख  दीघर्फकालीन  दृिष्टकोणको  आधारमा  आजको  ला�ग  कायर्फहरू  �नधार्फरण  
गनुर्फहोस।्

मध्यम दे�ख दीघर्फकालीन योजना र स्पष्ट लक्ष्यका साथ काम गनुर्फहोस।्

१० गुणा, १०० गुणा, वा हजारौं गुणासम्म �वस्तार हुने सम्भावनालाई �वचार गनुर्फहोस।्

�व�शष्ट लक्ष्यहरू सेट गनुर्फहोस ्र दृढता र चतरुताका साथ ती लक्ष्यहरू प्राप्त गनर्फ काम गनुर्फहोस।्

SELF CHECK
हामीले कारबाही ग�ररहेका छौं �क 
छैनौं भनेर �वचार गरौं।

के तपाईंले  आफ्नो  लक्ष्य  र समयसीमा  स्पष्ट  रूपमा  प�रभा�षत  गनुर्फभएको  छ? के तपाईं  आफ्नो  मध्यम  दे�ख  दीघर्फकालीन  लक्ष्यहरूको  आधारमा  आजको  ला�ग  कायर्फहरू  
�नधार्फरण  गनुर्फहुन्छ?

के तपाईं  सम्भावनाहरूमा  १० गुणा  वदृ्�ध  प्रदान  गनर्ने  चुनौतीहरू  �वचार  गदर्दै  र 
�लइरहनुभएको  छ? के तपाईं  प्रग�त  जाँच  गदर्दै  हुनुहुन्छ  र योजना  अद्याव�धक  गदर्दै  हुनुहुन्छ?
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"राम्रो  कम्पनी " भएर  सन्तुष्ट  नहुनुहोस ्, साँच्चै  राम्रो  कम्पनी  बन्ने  लक्ष्य  राखु्नहोस।्

यथािस्थ�तबाट सन्तषु्ट नहुनहुोस;् उच्च मापदण्डको ला�ग प्रयास गनुर्फहोस।्

नयाँ त�रकाहरू प्रयास गनुर्फहोस ्र आफैलाई चुनौती �दइरहनुहोस।्

साना सुधारहरू जम्मा गनार्फले प�रणामहरू �नम्त्याउँछ।

हामी उत्कृष्ट सम्भा�वत अवलोकन अनुभव प्रदान गनर्फ हरसम्भव प्रयास ग�ररहनेछौं।

SELF CHECK
हामीले कारबाही ग�ररहेका छौं �क 
छैनौं भनेर �वचार गरौं।

के तपाईं  यथािस्थ�तसँग  सन्तुष्ट  हुनुहुन्न  र के तपाईंसँग  उच्च  मापदण्ड  छ? के तपाईं  नयाँ  त�रकाहरू  प्रयास  गदर्दै  हुनुहुन्छ  र आफैलाई  चुनौती  �दइरहनुभएको  छ?

के तपाईं  साना  सुधारहरूलाई  मूतर्फ प�रणाममा  प�रणत  गदर्दै  हुनुहुन्छ? के तपाईं  सचेत  रूपमा  उत्कृष्ट  सम्भा�वत  अवलोकन  अनुभव  प्रदान  गनर्फ काम  गदर्दै  हुनुहुन्छ?
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जानकारी  �छटो  साझा  गनुर्फहोस ्, र आफ्ना  असफलताहरू  नलुकााउनुहोस।्

हामी खलुापन र साझदेारीलाई प्राथ�मकता �दन्छौं, र नवीनतम प्र�व�धको साथ ग�त र लागत-प्रभावका�रता सधुार गछर्छौं।

नराम्रो समाचार, असफलता र समस्याहरू �छटो साझा गनुर्फपछर्फ।

असफलता , गुनासो ,

नराम्रो  खबर ,

तुरुन्तै  सेयर  गनुर्फहोस।्

1

खोज

तथ्यहरू प्रमा�णत गनुर्फहोस ्र 
�तनीहरूलाई लकुाउन ुहँुदैन।

→

2

शेयर

सम्बिन्धत पक्षहरूलाई �छटो जानकारी 
गराउनहुोस।्

→

3

पत्राचार

प्रभाव रोक्नहुोस ्र आफ्ना 
ग्राहकहरूलाई सरु�क्षत राख्नुहोस।्

→
सुधार
↓

�सकाइ

साझेदारीको  ग�त  दोष  लगाउने  उद्देश्यले  होइन , तर प्रभावलाई  कम गनर्फ र पुनराव�ृत्त  रोक्नको  ला�ग  हो।

नराम्रो  समाचार  �छटो  �दने  संस्थाहरू  ब�लयो  र बढी  �वश्वसनीय  हुन्छन।्
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"ग्राहकको  ला�ग  सबै कुरा" लाई  कायर्फमा  ल्याउने

१. ग्राहकको  सवर्कोत्तम  �हतलाई  प्राथ�मकता  �दने २. आफ्नो  �वशेषज्ञता  बढाउनुहोस ्  र सबैभन्दा  उपयुक्त  उपकरण  प्रस्ताव  गनुर्फहोस।्

तीन  �वभागहरूमा  व्यापक  क्षमताहरू  प्रदशर्फन  गनुर्फहोस।् ४. �वश्वसनीय  साझेदार  बन्नुहोस ्

५. कानून , �नयम  र सम्झौताहरूको  पालना  गनुर्फहोस।् ६. व्यिक्तगत  र गोप्य  जानकारीलाई  उ�चत  रूपमा  ह्यान्डल  गनर्ने।

७. उत्कृष्ट  दृश्य  अनुभव  �सजर्फना  गदर्दै
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STOP / THINK / ASK

�हच�कचाहट  रोक्न  र सोच्नको  ला�ग  संकेत  हो।

जब तपाईं  हराएको  महसुस  गनुर्फहुन्छ , रोक्नुहोस ्  र "३-सेकेन्डको  जाँच" गनुर्फहोस।्

आपतकालीन रोकको ला�ग यी प�हलो तीन प्रश्नहरू हुन।् य�द तपाईंलाई एउटाको बारेमा प�न अ�निश्चत छ भने, तपाईं अकर्को प्रश्न, "पाण्डा ५ हो" मा थप जाँच गनर्फ सक्नहुुन्छ।

1
के यसले  कुनै कानून  वा �नयमहरूको  उल्लङ्घन  गछर्फ ?

के यसले कुन ैकाननू, सम्झौता, वा कम्पनी �नयमहरू उल्लङ्घन गछर्फ?

2
के तपाईं  यो गवर्फका  साथ  गनर्फ सक्नुहुन्छ ?

के तपाईं ग्राहक, सहकमर्शी र समाजलाई आफ्नो तकर्फ  बझुाउन सक्नहुुन्छ?

3
तपाईंको  प�रवारले  थाहा  पाएमा  के तपाईं  आप�त्त  जनाउनुहुन्छ ?

के यो त्यस्तो कुरा हो जनु तपाईं आफ्ना निजकका मा�नसहरूसँग गवर्फका साथ कुरा गनर्फ सक्नहुुन्छ?

तीनै  जना  हो → पाण्डा  ५ हो होइन  - �हच�कचाहट  → रोक्नुहोस ्  / पुन�वर्फचार  गनुर्फहोस ् / परामशर्फ  गनुर्फहोस ्
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के गनर्ने  भनेर  अ�निश्चत  हँुदा , "पांडा  ५ हो" को ला�ग  जानुहोस ्

०१ | ग्राहक ०२ | कानून  र �नयमहरू ०३ | �नष्पक्षता ०४ | जवाफदे�हता ०५ | सावर्फज�नक  पहँुच

के तपाईं  पाँचै  प्रश्नको  जवाफ  "हो" �दन  सक्नुहुन्छ ? हामी  �तनीहरूलाई  एक-एक गरी  जाँच  गनर्नेछौं।

के यो उत्तम  उपाय  हो? के यसले  कुनै कानून , सम्झौता , वा 
कम्पनी  �नयमहरूको  उल्लङ्घन  गछर्फ ?

के तपाईं  �नष्पक्ष  व्यापार  र प्र�तस्पधार्फको  
पक्षमा  हुनुहुन्छ?

के तपाईं  यसलाई  �वश्वासका  साथ  
व्याख्या  गनर्फ सक्नुहुन्छ ? के यो सावर्फज�नक  ग�रएमा  ठीक  छ?

YES? YES? YES? YES? YES?

सबै ५ वटा  उत्तरहरू  हो छन ्

आत्म�वश्वासका  साथ  अगा�ड  बढ्नुहोस ्

य�द  तपाईंसँग  एउटा  प�न  "होइन" वा शंका  छ भने,
रोक्नुहोस ्  र आफ्नो  व�रष्ठ , प्रबन्धक , वा परामशर्फ  डेस्कलाई  सम्पकर्फ  गनुर्फहोस।्
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प�रयोजनाको  समीक्षा  गदार्फ  पाँच  व्यावहा�रक  जाँचहरू।

01 02 03 04 05

हामीले  के हा�सल  गयर्छौं:
प्र�क्रियालाई  मानकीकृत  गनुर्फहोस ् र टोलीसँग  साझा  गनुर्फहोस।्

सुधारका  क्षेत्रहरू
िजम्मेवारी  र समयसीमा  तोक्नुहोस ् , र पुन: परीक्षा  सञ्चालन  गनुर्फहोस।्

प�रयोजना  पूरा  भएप�छ , टोलीले  तथ्यहरूको  समीक्षा  गछर्फ , के राम्रो  भयो  र भ�वष्यका  मापदण्डहरूमा  समावेश  गनर्फ सुधार  गनुर्फपनर्ने  क्षेत्रहरू  प�हचान  गछर्फ ।

ग्राहक  मूल्य
के हामी  ग्राहक  मूल्य  बढाउन  सक्षम  

भयौं?

सुरक्षा  र गुणस्तर
के हामी  पूणर्फ रूपमा  सुरक्षा  र गुणस्तर  

कायम  राख्न  सक्षम  �थयौं?

सूचना  र अ�धकार
के सूचना  र अ�धकारहरू  सही  
त�रकाले  प्रयोग  ग�रयो?

�नष्पक्षता  र परामशर्फ
के �नष्पक्ष  सहकायर्फ  र आवश्यक  

आवाज  उठाइयो ?

�सक्ने  र ज्ञान  हस्तान्तरण  गनर्ने
के हामी  हाम्रो  �सकाइ  रेकडर्फ  गनर्फ 

सक्छौं  र अकर्को  पुस्तालाई  हस्तान्तरण  
गनर्फ सक्छौं?
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व�रष्ठ  अ�धकारीहरूको  तीन  िजम्मेवारीहरू  हुन्छन।्

व�रष्ठ नेताहरू केवल ती व्यिक्तहरू मात्र होइनन ्जसले मापदण्डहरू व्याख्या गछर्फन,् तर ती व्यिक्तहरू प�न हुन ्जसले आफ्नो दै�नक कायर्फहरू माफर्फ त �वश्वास �नमार्फण गछर्फन।्

तीन  िजम्मेवारीहरू PANDASTUDIO मा ग�रएका  �वशेष  कायर्फहरू नेता  प्रमाणीकरण

०१
उदाहरणद्वारा  नेततृ्व  गनुर्फहोस ्

• आचारसं�हता अभ्यासमा नेततृ्व �लनहुोस ्र �नणर्फयहरू पछा�डको तकर्फ  साझा गनुर्फहोस।्
• समयसीमा, गुणस्तर, सरुक्षा, सचूना व्यवस्थापन, वा �नष्पक्षतामा सम्झौता नगनुर्फहोस।् के तपाईंको  भनाइ  र काम  �मल्छ?

०२
आचारसं�हता  अपनाउन  प्रोत्साहन  गनर्ने

- �बहानको बठैक, एक-एक बठैक र प�रयोजना समीक्षाको समयमा बारम्बार �व�शष्ट उदाहरणहरूको समीक्षा गनुर्फहोस।्

- सदस्यहरूको स्वायत्त �नणर्फय �लने क्षमतालाई समथर्फन गनर्फ उद्देश्य र �नणर्फय �लने मापदण्डहरू सञ्चार गनुर्फहोस।्

के सदस्यहरूले  "�तनीहरूले  के सुर�क्षत  गनर्नेछन ्" र "अ�निश्चत  हँुदा  के 
गनर्नेछन ्" भनेर  व्याख्या  गनर्फ सक्छन ्?

०३
मा�नसहरूले  सल्लाह  �लन  सहज  महसुस  गनर्ने  

वातावरण  �सजर्फना  गनुर्फहोस।्

- शंका, गल्ती र �चन्ताहरू �छटो व्यक्त गनर्फ स�कने वातावरण �सजर्फना गनुर्फहोस,् र प�हले सनु्नहुोस।्

- समस्याहरू खलेुर साझा गनुर्फहोस ्र �तनीहरूलाई सधुार र पनुराव�ृत्त रोक्नको ला�ग हेनुर्फहोस।्

के �तनीहरू  त्यस्तो  टोली  हुन  ्जसले  नराम्रो  खबर  पाउने  �ब�त्तकै  अवसरमा  
पुग्छन ्?

नेताको  लक्ष्य: समस्याहरूलाई  लुकाएर , चाँडै  साझा  गनुर्फ, जसले  गदार्फ  सुधारात्मक  कायर्फ  र पुनराव�ृत्त  रोक्न  स�कन्छ।
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य�द  तपाईंले  आचारसं�हता  पालना  गनुर्फभएन  भने

उल्लङ्घन मात्र होइन, थाहा हँुदाहँुदै प�न यसलाई सम्बोधन गनर्फ असफल हुन ुर व्यवस्थापनमा कुन ैप�न �निष्क्रियता प�न िजम्मेवार हुनेछ।

�वषय �व�शष्ट  उदाहरणहरू के हुन्छ  र तपाईं  के को ला�ग  िजम्मेवार  हुनुहुन्छ।

व्यिक्तद्वारा  उल्लंघन काननू, कम्पनी �नयम, वा आचार सं�हता उल्लङ्घन गनर्ने कायर्फहरू। रोजगार  �नयमहरूको  आधारमा  �वश्वासमा  क्ष�त  / सुधारात्मक  कारबाही  / 
अनुशासनात्मक  कारबाहीको  सम्भावना

यसको  बारेमा  थाहा  छ तर केही  ग�ररहेको  छैन। शंकास्पद उल्लङ्घन प�हचान हँुदा प�न, �रपोटर्फ नगरी वा परामशर्फ नगरी यसलाई समाधान नगरी छो�डन्छ। प�रिस्थ�तलाई  नै बेवास्ता  गनर्ने  कायर्फले  प�न  जवाफदेही  बनाउन  सक्छ।

पयर्फवेक्षकीय  अ�धकारीको  असफलता संगठनात्मक समस्याहरू �वरुद्ध आवश्यक सधुारात्मक कारबाही गनर्फ बेवास्ता गनर्ने, लकुाउने वा असफल हुने। प्रबन्धकको  रूपमा , तपाईं  जवाफदेही  हुन सक्नुहुन्छ।

प्रारिम्भक  प्र�त�क्रिया : क्ष�तको  फैलावट  रोक्नुहोस ्  → तथ्यहरू  रेकडर्फ  गनुर्फहोस ् → �रपोटर्फ  गनुर्फहोस ् र परामशर्फ  गनुर्फहोस ् → अनुसन्धान  गनुर्फहोस ्, सुधार  गनुर्फहोस ्, र पुनराव�ृत्त  रोक्नुहोस ्
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य�द  तपाईंलाई  कुनै �चन्ता  वा समस्या  छ भने कृपया  तुरुन्तै  �रपोटर्फ  गनुर्फहोस ् वा परामशर्फ  गनुर्फहोस।्

01

02

03

य�द  तपाईंले  कुनै उल्लङ्घन  देखु्नभयो  वा कुनै उल्लङ्घनको  शंका  गनुर्फभयो  भने, तथ्यहरू  पुिष्ट  नभए  प�न  कृपया  हामीलाई  सम्पकर्फ  गनुर्फहोस।्  तुरुन्त  परामशर्फले  क्ष�त  बढ्नबाट  रोक्न  मद्दत  गनर्नेछ।

सूचना
हामी  असंग�त , �नयम  उल्लङ्घन , दवु्यर्फवहार , उत्पीडन , वा सुरक्षा  र गुणस्तर  सम्बन्धी  कुनै प�न  
�चन्तालाई  बेवास्ता  गनर्ने  छैनौं।

परामशर्फ  गनर्फ
आफ्ना  व�रष्ठ  अ�धकारीहरू , प्रबन्धकहरू , परामशर्फ  डेस्कहरू , र आन्त�रक  सूचना  प्रवाह  गनर्ने  
च्यानलहरू  मध्येबाट  आफूलाई  सबैभन्दा  सहज  लाग्ने  �व�ध  छनौट  गनुर्फहोस।्

ह्यान्डल
हामी  गोपनीयता  कायम  राखे्नछौं  र तथ्यहरू  प्रमा�णत  गनर्नेछौं।  यसले  आवश्यक  अनुसन्धान , 
सुधारात्मक  कारबाही  र पुनराव�ृत्त  रोक्न  उपायहरू  अपनाउनेछ।

हाम्रो  सल्लाह  खोज्नेहरूलाई  हामी  सुरक्षा  �दनेछौं। राम्रो  �वश्वासका  साथ  �रपो�टर्फङ  वा सल्लाह  खोजेकोमा  हामी  प्र�तशोध  वा प्र�तकूल  व्यवहार  सहन  
गदर्दैनौं।

चाँडै  सल्लाह  �लनुले  तपाईंका  सहकमर्शीहरू  र कम्पनी  दवैुलाई  
सुर�क्षत  राख्छ।
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�चन्ता  कसरी  �रपोटर्फ  गनर्ने

य�द तपाईंले उल्लङ्घन देख्नुभयो वा शंका गनुर्फभयो भने, यसलाई बेवास्ता नगनुर्फहोस;् सल्लाह खोज्नको ला�ग सबभैन्दा स�ुवधाजनक �व�ध प्रयोग गरेर �रपोटर्फ गनुर्फहोस।्

हामी  सबै �व�धहरूमा  गोपनीयता  कायम  राखे्नछौं  र �रपो�टर्फङ  वा परामशर्फको  ला�ग  प्र�तशोध  वा प्र�तकूल  व्यवहार  सहन  गनर्नेछैनौं।

प्र�तवेदन  गनर्ने  ठाउँ सम्पकर्फ  माध्यम उपयुक्त  अवस्था गोप्यता  / अज्ञातता

व�रष्ठ  / स्थल  प्रमुख प्रत्यक्ष / फोन / इमेल दै�नक द्�व�वधा, उल्लङ्घन शङ्का, प्रारिम्भक परामशर्फ आवश्यक दायरामा मात्र साझा

आन्त�रक  परामशर्फ  कक्ष वेब फाराम / सम�पर्फत इमेल व�रष्ठ संलग्न वा परामशर्फ क�ठन हँुदा इच्छा पुिष्ट गरी गोप्यता जोगाउने

बाह्य  हटलाइन वेब / फोन / इमेल / फ्याक्स / हुलाक स्वतन्त्र वा अज्ञात परामशर्फ चा�हँदा कानूनले अनुम�त �दएसम्म अज्ञात

आपत्कालीन  सम्पकर्फ फोन जीवन, सुरक्षा, ठूलो दघुर्फटना वा अपराधको जो�खम प्रहरी, दमकल र कम्पनीलाई तुरुन्त 
सम्पकर्फ

प�छल्लो  सम्पकर्फ  जानकारी , URL हरू, र फोन  नम्बरहरू  कम्पनी  पोटर्फलमा  वा प�छल्लो  कम्पनी  �नयमहरूमा  फेला  पानर्फ  स�कन्छ।
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"प्रणाली " लाई  पूरक  बनाउँदै

१. कानून  र �नयमहरूको  ला�ग  अनुपालन  प्रणाली २. मानव  अ�धकार  र कायर्फ  वातावरण

३. वातावरणीय  �वचारहरू ४. ग्राहक  सुरक्षा , �वश्वास , र व्यिक्तगत  जानकारी

५. �नष्पक्ष  व्यापार  र बौद्�धक  सम्प�त्त ६. स्थानीय  समुदायसँग  सहअिस्तत्व  र जवाफदे�हता

७ राजनी�तक /प्रशास�नक /असामािजक  शिक्तहरू
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कानुनी  अनुपालनलाई  प्रणालीको  रूपमा  लागू  गनुर्फहोस।्

कानून  र �नयमहरूको  पालना  संस्था  �भत्रको  एक प्रणाली  हो, व्यिक्तगत  कमर्फचारीको  ध्यानमा  �नभर्फर  गनर्ने  कुरा  होइन।

बुझाइ  → प्रणाली  �वकास  → �नय�मत  कायार्फन्वयन  → �नरीक्षण  र सुधार

समात्नु लागू  हुने कानून  र संशोधनहरूको  अनुगमन  जारी  राखु्नहोस।्

प्रणाली िजम्मेवार  व्यिक्तहरू , �नयमहरू , र रेकडर्फहरू  स्थापना  गनुर्फहोस।्

दै�नक  जीवन ता�लम , परामशर्फ  र �रपो�टर्फङ  सेवाहरू  सञ्चालनमा  छन।्

�नरीक्षण  र सुधार उल्लङ्घन  र जो�खमहरू  प�हचान  गनुर्फहोस ् र सच्याउनुहोस।्

िजम्मेवार  व्यिक्त  �नयुक्त  गरेर , रेकडर्फ  राखेर  र �नय�मत  सुधार  गरेर , हामी  अनुपालन  सम्भव  हुने अवस्था  �सजर्फना  गनर्फ सक्छौं।

1

2

3

4
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हामी  मानव  अ�धकारको  सम्मान  गछर्छौं  र सुर�क्षत  र आरामदायी  कायर्फस्थल  �सजर्फना  गछर्छौं।

सम्मानजनक  र सुर�क्षत  कायर्फ  
वातावरण।

सम्मान

भेदभावर�हत भनार्फ र व्यवहार, र समान अवसरहरू।

सुरक्षा

हामी उत्पीडन, �हसंा वा खतरा सहन गदर्दैनौं।

मानव  अ�धकार

हामी जबरजस्ती श्रम वा बाल श्रमलाई समथर्फन गदर्दैनौं।

सहयोग  र परामशर्फ

शारी�रक र मान�सक स्वास्थ्यको संरक्षण गनर्ने, �वकासलाई 
बढावा �दने, र आवाज अ�भव्यिक्तको ला�ग ठाउँ प्रदान गनर्ने।

→

→

�भन्नताहरूको  सम्मान  गनुर्फहोस ् र �चन्ता  वा खतराहरूलाई  बेवास्ता  नगनुर्फहोस।्  यस्तो  कायर्फस्थल  �सजर्फना  गनुर्फहोस ् जहाँ  बोल्दा  नकारात्मक  प�रणाम  नआओस।्

→

→
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वातावरणीय  प्रभाव  घटाउने  र �दगो  व्यावसा�यक  अभ्यासहरू  तफर्फ  अ�घ  बढ्ने।

�दगो  व्यवसाय  तफर्फ

समात्नुहोस ्

�बजलुी, इन्धन र CO₂ मापन गदर्फछ

घटाउनुहोस ्

Reduce・Reuse・Recycle

व्यवस्थापन  गनुर्फहोस ्

फोहोर र प्रदषूणको उ�चत व्यवस्थापन

फे�र  छनौट  गनुर्फहोस।्

ह�रयो ख�रद र प्रकृ�त संरक्षण

मापन  → घटाउनुहोस ्  → उ�चत  व्यवस्थापन  गनुर्फहोस ् → राम्रो  छनौट  गनुर्फहोस।्  यसलाई  व्यवसाय  चक्रिको  रूपमा  जारी  राखु्नहोस।्

→

→
→

→
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सुर�क्षत , सटीक  र इमान्दार  सेवा  प्रदान  गरेर ,

हामी  हाम्रा  ग्राहकहरूको  �वश्वास  कमाउँछौं।

�नरन्तर  �वनम्र  सेवा  प्रदान  गरेर  �वश्वास  �नमार्फण  हुन्छ।

०१ | सुरक्षा
उपकरण  र सेवाहरूको  सुरक्षा  र गुणस्तरलाई  प्राथ�मकता  �दने।

०२ | शुद्धता
शुल्क , सतर्फहरू , र जो�खमहरू  स्पष्ट  र सही  रूपमा  सञ्चार  गनुर्फहोस।्

०३ | इमानदारी
गुनासो  र गल्तीहरू  रेकडर्फ  गनुर्फहोस ्, कारणहरू  सच्याउनुहोस ् , र पुनराव�ृत्त  हुनबाट  रोक्नुहोस।्

फाउन्डेसन  | व्यिक्तगत  जानकारी  र प्रयोग  डेटाको  सुरक्षा ,

स्पष्टीकरण  र सहम�तको  मूल्याङ्कन

सुर�क्षत , सटीक  र इमान्दार  सेवाप्र�तको  �नरन्तर  प्र�तबद्धताले  ग्राहकको  �वश्वास  �नमार्फण  गछर्फ ।

40
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पारदशर्शी लेनदेन माफर्फ त, हामी हाम्रा व्यापार साझदेारहरूसँग �मलेर बढ्छौं।

सम्झौताका सतर्फहरू, भ�ूमकाहरू, र भकु्तानीहरू स्पष्ट रूपमा दस्तावेज गनुर्फहोस।्

आफ्नो उच्च पदको दरुुपयोग गरेर अन�ुचत मागहरू नगनुर्फहोस।्

समयसीमा तोकेर र िजम्मेवारी तोकेर संवादको माध्यमबाट समस्या समाधान ग�रनेछ।

एकअकार्फको गोप्यता, व्यिक्तगत जानकारी, र बौद्�धक सम्प�त्तको सरुक्षा गनर्ने।

सुर�क्षत , सटीक  र इमान्दार  सेवा  प्रदान  गरेर , हामी  हाम्रा  ग्राहकहरूको  �वश्वास  कमाउँछौं।
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हामी  �वत्तीय  पारद�शर्फताका  साथ  स्थानीय  समुदायसँगको  �वश्वास  सन्तुलन  गनर्ने  लक्ष्य  राख्छौं।

हामी  स्थानीय  समुदाय , सहयोगीहरू  र कोषदाताहरूसँगको  संवादलाई  महत्व  �दन्छौं।

०१ | स्थानीय  समुदायसँग  सहअिस्तत्व

स्थानीय  इ�तहास , संस्कृ�त  र री�त�रवाजको  सम्मान  गनुर्फहोस।्
�वपद्  रोकथाम , ट्रा�फक  सुरक्षा  र सामुदा�यक  ग�त�व�धहरूमा  सहकायर्फ  गनुर्फहोस।्

०२ | कोषदाताहरूप्र�त  जवाफदे�हता

सही  लेखा  र कर प्रशोधन
कायर्फसम्पादन , जो�खम  र योजनाहरूको  पारदशर्शी  प्रकटीकरण

स्थानीय  समुदायसँग  सहअिस्तत्वमा  रहनुहोस ् र कोषदाताहरूप्र�त  जवाफदे�हता  पूरा  गनुर्फहोस।्

संवाद , कागजात  र खुलासालाई  �नरन्तरता  �दएर , हामी  समाजद्वारा  छनौट  ग�रएको  कम्पनी  बन्ने  
लक्ष्य  राख्छौं।
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�नरीक्षण  प�रणामहरूको  कल्पना  गनुर्फहोस ्, �तनीहरूलाई  प्राथ�मकता  �दनुहोस ्, र नयाँ  मापदण्डहरू  सेट गनर्फ सुधारहरू  प्रयोग  गनुर्फहोस।्

�नरीक्षण  | ○, △, र × प्रयोग  गरेर  तथ्यहरू  कल्पना  गनुर्फहोस ्

कारण  | के भयो  र �कन  भयो  भनेर  व्यविस्थत  गनुर्फहोस।्

प्राथ�मकता  �दनुहोस ् | महत्व  x जरुरीता  अनुसार  क्रिमबद्ध  गनुर्फहोस ्

कायार्फन्वयन  योजना  | िजम्मेवारी , समयसीमा  र मापदण्डहरू  स्पष्ट  रूपमा  प�रभा�षत  गनुर्फहोस।्

पुनमूर्फल्याङ्कन  | प्रभावका�रता  पुिष्ट  गनुर्फहोस ्, मानकीकरण  गनुर्फहोस ्, र थप सुधारहरू  तफर्फ  अ�घ  बढ्नुहोस।्

× ले उच्च  प्राथ�मकतालाई  जनाउँछ  | △ ले �नधार्फ�रत  समयसीमाको  साथ  सुधारलाई  जनाउँछ  | ○ ले �नरन्तरता /मानकीकरणलाई  जनाउँछ प्र�त�बम्बलाई  अकर्को  कायर्फमा  रूपान्तरण  गनुर्फहोस।्

जाँच  गनुर्फहोस ्, प्राथ�मकता  �दनुहोस ्, र सुधार  जारी  राखु्नहोस।्
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�नष्पक्ष  प्र�तस्पधार्फको  संरक्षण  गनर्फ र �नष्पक्ष  छनोट  सु�निश्चत  गनर्फ।

प्र�तस्पधार्फ "पदार्फ पछा�डका कुराहरू �नणर्फय गनर्ने" बारेमा होइन, बरु गुणस्तर, मलू्य, सरुक्षा र ड�ेलभरी समयको मलू्यको आधारमा छनौट हुने �नयमहरूको सेट हो।

सही  त�रकाले  छनौट  गनर्फ

मूल्य  �नधार्फरण  र अडर्फरहरूको  सम्बन्धमा  स्वतन्त्र  �नणर्फय  �लने  
कुन ै�मलोमतो, मलू्य सम्झौता, वा अडर्फर समायोजन छैन

प्र�तस्पधर्शी  जानकारी  अवरुद्ध  गदर्दै
मलू्य, लागत, वा बोली जानकारी साझा नगनुर्फहोस।्

कानुनी  रूपमा  जानकारी  प्राप्त  गनुर्फहोस।्
सावर्फज�नक रूपमा उपलब्ध जानकारी जस्ता वधै �व�धहरू मात्र प्रयोग 

गनुर्फहोस।्

व्यावसा�यक  साझेदारहरूको  �नष्पक्ष  छनोट : गुणस्तर , मूल्य , सुरक्षा  
र डे�लभरी  समयको  आधारमा  उनीहरूको  मूल्याङ्कन  गनर्ने।

सफलताको  कुञ्जी  सम्बन्धको  �नकटता  होइन , तर हामीले  हाम्रा  ग्राहकहरूलाई  प्रदान  गनर्ने  मूल्य  र क्षमता  हो।

→

→
→

→



5-02 / PARTNERS 45

सबै एजेन्टहरू , ठेकेदारहरू , र आपू�तर्फकतार्फहरू  एउटै  नै�तक  मापदण्ड  अन्तगर्फत  काम  गछर्फन।्

आउटसो�सर्फङ गदार्फ प�न, PANDASTUDIO.TV को िजम्मेवारी र नै�तक मापदण्डहरू अप�रव�तर्फत रहन्छन।्

PANDASTUDIO.TV को िजम्मेवारी र नै�तक मापदण्डहरू अप�रव�तर्फत रहन्छन।्

उही  नै�तक  मापदण्ड
उही  जवाफदे�हता

एजेन्ट
�वश्वसनीयता, क्षमता, र काननुी अनपुालनको पवूर्फ प्रमाणीकरण

आउटसोसर्फ  ग�रएका  सेवा  प्रदायकहरू
�तनीहरूलाई आफ्नो तफर्फ बाट �नष�ेधत कायर्फहरू गनर्फ नभन्नहुोस।्

आपू�तर्फकतार्फ
ठेक्का, भकु्तानी र क्ष�तप�ूत र्फको पारदशर्शी रेक�ड र्फङ

साझेदार  कम्पनीहरू
गलत काम र मानव अ�धकार उल्लङ्घनका संकेतहरू �रपोटर्फ गनुर्फहोस ्

प्रमाणीकरण  → सम्झौता  → रेक�डर्फङ  → �नरन्तर  अनुगमन  → समस्या  �रपोटर्फ  गनुर्फहोस ्

→

→
→

→
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भ्रष्टाचार  र घूसखोरी , चाहे  प्रत्यक्ष  होस  ्वा अप्रत्यक्ष , सहने  छैन।

१. नगद  र �ककब्याकको  �नषेध २. अनुपयुक्त  उपहार , आ�तथ्य , वा यात्राहरू  अस्वीकार  गनुर्फहोस।्

३. एजेन्ट  माफर्फ त  लाभ  प्रदान  गनर्फ प�न  �नषेध  ग�रएको  छ। ४. सावर्फज�नक  अ�धकारीहरू  र �नजी  व्यावसा�यक  साझेदारहरू  दवैुमा  लागू  हुन्छ।

५. उपहार  �दने  र आ�तथ्य  सत्कार  तकर्फ संगत  र पारदशर्शी  हुनुपछर्फ । ६. भुक्तानी , सम्झौता  र स्वीकृ�तहरू  सही  रूपमा  रेकडर्फ  गनुर्फहोस।्

७. य�द  तपाईंसँग  कुनै अनुरोध  वा शंका  छ भने, कृपया  तुरुन्तै  परामशर्फ  गनुर्फहोस ् वा �रपोटर्फ  गनुर्फहोस।्
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उपकरण  र सेवाहरूको  सुरक्षा  र गुणस्तरलाई  प्राथ�मकता  �दने।

य�द तपाईंले दघुर्फटना वा गुणस्तर समस्या फेला पानुर्फभयो भने, �नरन्तरता �दनलुाई प्राथ�मकता न�दनहुोस;् रोक्नहुोस,् जाँच गनुर्फहोस,् समाधान गनुर्फहोस,् र यसलाई फे�र हुनबाट रोक्नहुोस।्

सुरक्षा  प�हले  आउँछ।

गुणस्तर  सम्झौता  गनर्फ लायक  छ।

यसलाई  रोक्नुहोस।्
मा�नसहरू, उपकरण, वा कायर्फस्थललाई खतरामा नपानुर्फहोस।्01

पुिष्ट  गनुर्फहोस ्
काननू, �व�शष्टता, �नरीक्षण, र ढुवानी मापदण्डहरू जाँच गनुर्फहोस।्02

सुधारात्मक  उपायहरू  �लइनेछ।
�नरन्तर ऋण, छायांकन, वा �वतरण गनर्फ बाध्य नगनुर्फहोस।्03

पुनराव�ृत्त  रोक्नुहोस ्
कारणहरू र प्र�त�क्रियाहरू रेकडर्फ गनुर्फहोस,् र प्रणाली सधुार गनुर्फहोस।्04

सुरक्षा  र गुणस्तर  "काम  जारी  राख्नका  ला�ग  सतर्फहरू" हुन  ्जुन समयसीमा  वा �बक्रिी  लक्ष्यहरू  पूरा  गनुर्फ अ�घ  कायम  राखु्नपछर्फ ।
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सबैले  प्रयोग  गनर्फ सक्ने  उत्पादन , सेवा  र जानकारी  �सजर्फना  गनर्ने।

हामी योजना, वेब �वकास, उपकरण, स्टु�डयो सेटअप, र समथर्फनको सरुुवातदे�ख न ैअपाङ्गता, उमेर, भाषा र प्रयोग वातावरणमा �भन्नताहरूलाई �वचार गछर्छौं।

सबैका  ला�ग  उपलब्ध

प्र�त�क्रिया  सुन्नुहोस ्
�व�भन्न प्रयोगकतार्फहरूलाई योजना र परीक्षणको ला�ग आमिन्त्रत 

गनुर्फहोस ्

स्पष्ट  रूपमा  जानकारी  प्रस्तुत  गनुर्फहोस ्
शलु्क, प्र�क्रियाहरू, र महत्त्वपणूर्फ नोटहरू पढ्न सिजलो ढाँचामा व्यक्त 

गनुर्फहोस।्

आफ्नो  मनपनर्ने  �व�ध  छनौट  गनुर्फहोस ्: वेब, फोन , स्टोरमा , वा डे�लभरी।
�वचार  गनुर्फहोस ् र सुधार  गनुर्फहोस।्

समस्याहरू रेकडर्फ गनुर्फहोस ्र प्रयोग गनर्फ सिजलो बनाउन समायोजन 
गनुर्फहोस।्

प�छ  �वशेष  व्यवस्था  गनुर्फको  सट्टा , हामीले  सुरुदे�ख  नै "पहँुच  रोक्ने  अवरोधहरू " �सजर्फना  गनर्फबाट  जो�गनु  पछर्फ ।

→

→
→

→
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सुर�क्षत , �नष्पक्ष  र पारदशर्शी  रूपमा  AI प्रयोग  गदर्दै

हाम्रो पसु्ताको एआई, स्वचालन, र �वश्लेषण प्रणालीहरूले व्यिक्त र ग्राहक दवुकैो उद्देश्यलाई प्राथ�मकता �दन्छन,् जसमा अिन्तम �नणर्फयहरूको िजम्मेवारी अन्ततः मा�नसहरूले न ैवहन गछर्फन।्

०१
उद्देश्य : फाइदा  र प्रभावहरू  पुिष्ट  

गनुर्फहोस।्

०२
जानकारी

गोप्य र व्यिक्तगत जानकारीको सरुक्षा

०३
एआई  प्रशोधन

सरु�क्षत र उ�चत प्रयोग

०४
मा�नसहरूद्वारा  प्रमा�णत

त्र�ुटहरू, पवूार्फग्रहहरू, र अ�धकारहरूको 
ला�ग जाँच गनुर्फहोस ्

०५
स्पष्टीकरण  र िजम्मेवारी

प्रयोग र सीमाहरू व्याख्या गनुर्फहोस ्

�नष्पक्षता
अन�ुचत पवूार्फग्रहको पिुष्ट

सुरक्षा
अप्रत्या�शत प्रभावहरूको पिुष्ट

गोपनीयता
आवश्यक भन्दा बढी जानकारी प्र�वष्ट नगनुर्फहोस।्

पारद�शर्फता
एआई प्रयोग र यसको सी�मतताहरूको व्याख्या

एआई  �नणर्फय  �लने  काममा  सहयोग  गनर्ने  उपकरण  हो।  अिन्तम  �नणर्फय , प्रमाणीकरण  र जवाफदे�हता  मा�नसमै  �न�हत  छ।

→ →→ →
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स्वाथर्फको  द्वन्द्वबाट  बच्ने  र कम्पनी  र यसका  ग्राहक  दवैुको  �हतको  रक्षा  गनर्ने।

वास्त�वक स्वाथर्फको द्वन्द्व मात्र होइन, तर "स्वाथर्फको द्वन्द्व जस्तो दे�खने" प�रिस्थ�तहरूले प�न �वश्वासलाई क्ष�त परु्याउन सक्छ।

कम्पनी  र ग्राहक  �हत
�नष्पक्ष  व्यापार , भनार्फ , र मूल्याङ्कन

तपाईंको  आफ्नै , तपाईंको  प�रवारको  र तपाईंका  साथीहरूको  फाइदाको  ला�ग
लेनदेन , जडान , साइड  व्यवसाय , लगानी

स्वाथर्फको  द्वन्द्व
धारणा  प�न  समावेश  छ

०१ | खुलासा
कुन ैप�न सम्बन्ध, रु�च, वा सम्बन्धहरू प�हले न ैघोषणा गनुर्फहोस।्

०२ | परामशर्फ  गनुर्फहोस ्
�नणर्फय �लन ुअ�घ, आफ्ना व�रष्ठ वा व्यवस्थापन �वभागसँग परामशर्फ गनुर्फहोस।्

०३ | �नणर्फय  प्र�क्रियाबाट  टाढा  जानुहोस ्
आवश्यक परेमा, प�रयोजना, भनार्फ र मलू्याङ्कन प्र�क्रियाबाट टाढा जानहुोस।्

के�ह  प�न  लुकाउनु  हँुदैन।  एक्लै  �नणर्फय  नगनुर्फ  पछर्फ ।  प�रिस्थ�त  �नष्पक्ष  नदे�खएसम्म  त्यसको  रक्षा  गनुर्फ पछर्फ ।

→
→

→

→
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�भत्री  व्यापारमा  संलग्न  नहुनुहोस।्

य�द हामीले M&A, �वत्तीय �ववरण, वा महत्त्वपणूर्फ सम्झौताहरू जस्ता गोप्य जानकारीमा पहँुच प्राप्त गयर्छौं भने, हामी यसलाई सावर्फज�नक नभएसम्म �कन्ने, बेच्ने वा साझदेारी गनर्ने छैनौं।

रोक्नुहोस ्

य�द  तपाईंले  अप्रका�शत  
जानकारीमा  छुनुभयो  भने, यो 

रो�कनेछ।

०१ | व्यापार  रोक्नुहोस ्
आफ्न ैस्टक व्यापार, अडर्फर र आरक्षण रोक्नहुोस।्

०२ | �सफा�रस  नगनुर्फहोस ्
प�रवार वा साथीहरूलाई �कन्न वा बेच्न �सफा�रस नगनुर्फहोस।्

०३ | जानकारी  चुहावट  नगनुर्फहोस ्
सावर्फज�नक हुनभुन्दा प�हले कम्पनी बा�हर वा सामािजक सञ्जालमा महत्त्वपणूर्फ जानकारी साझा नगनुर्फहोस।्

य�द  तपाईं  �नणर्फयको  बारेमा  अ�निश्चत  हुनुहुन्छ  भने, �कन्नुहोस ् , बेच्नुहोस ् वा स्वा�मत्व  साझा  नगनुर्फहोस ्; बरु, सुप�रवेक्षक  वा व्यवस्थापन  �वभागसँग  परामशर्फ  गनुर्फहोस।्
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जानकारी  सुर�क्षत  गनुर्फहोस ् र बौद्�धक  सम्प�त्तलाई  सही  त�रकाले  ह्यान्डल  गनुर्फहोस।्

हामी ग्राहकको डटेा, उपकरण जानकारी, �वतरण सामग्री, र प्रा�व�धक जानकारीको सरुक्षा गछर्छौं, र हामी अरूको अ�धकारको प�न उ�चत सम्मान गछर्छौं।

सूचना  सुरक्षा  | सुरक्षा  गनुर्फहोस ्

जसलाई  यसको  आवश्यकता  छ, उनीहरूले  मात्र  यसमा  पहँुच  गनर्फ सक्छन।्
पहँुच अ�धकार र व्यावसा�यक आवश्यकतामा आधा�रत हुन्छ।

डेटा  चुहावट  रोक्नुहोस ्
नोक्सान, आकिस्मक प्रसारण, र अन�धकृत पहँुच रोक्नहुोस ्

बौद्�धक  सम्प�त्त  | सम्मान

तेस्रो-पक्ष अ�धकारहरू
अनमु�त �बना छ�व, संगीत, वा सफ्टवेयर प्रयोग नगनुर्फहोस।्

बाह्य  साझेदारी  पुिष्ट  गनुर्फहोस।्
सम्झौता, अनमु�त र स्वीकृ�त पिुष्ट गरेप�छ मात्र साझदेारी गनुर्फहोस।्

कुनै चीजमा  पहँुच  हुनु र प्रयोग  गनर्फ अनुम�त  पाउनु  एउटै  कुरा  होइन।
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हामी  केवल  अ�धकृत  उद्देश्यका  ला�ग  व्यिक्तगत  जानकारी  र प्रयोग  डेटा  प्रयोग  गनर्नेछौं।

हामी के, �कन, र कसरी यसलाई ह्यान्डल गनर्ने भनेर व्याख्या गनर्नेछौं, व्यिक्तको छनौटको सम्मान गदर्दै, र आवश्यक अव�धको ला�ग मात्र सरु�क्षत रूपमा ह्यान्डल गनर्ने।

०१
संकलन

प�हले उद्देश्य �नधार्फरण गनुर्फहोस ्
आवश्यक जानकारी मात्र सङ्कलन गनुर्फहोस ्

०२
प्रयोग

अनमु�त �दइएको उद्देश्यका ला�ग मात्र
सहम�त र छनौटको सम्मान गदर्दै

०३
भण्डारण

सरु�क्षत पहँुच व्यवस्थापन
य�द तपाईंलाई यसको आवश्यकता छैन भने 

यसलाई नराख्नुहोस ्

०४
मेटाउने /कारबाही

मेटाउने अनरुोधहरूको जवाफ �दनहुोस ्
डटेा चहुावट भएमा तरुुन्त ै�रपोटर्फ गनुर्फहोस ्

व्यिक्तगत  छनौट  | सहम�त , अस्वीकृ�त , प�रमाजर्फन , र मेटाउने  अनुरोधहरूको  उ�चत  व्यवस्थापन

व्यिक्तगत  जानकारी  "कम्पनीको  सम्प�त्त " होइन , बरु �वशेष  उद्देश्यका  ला�ग  व्यिक्तद्वारा  हामीलाई  सुिम्पएको  जानकारी  हो।

→ → →
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कम्पनीको  सम्प�त्त  वैध व्यावसा�यक  उद्देश्यका  ला�ग  मात्र  प्रयोग  गनुर्फपछर्फ ।

कम्पनीको सम्प�त्त मतूर्फ उपकरणहरूमा मात्र सी�मत छैन। जानकारी, ब्रान्डहरू, र ड�ेलभरेबलहरू प�न हाम्रो व्यवसायको खा�तर हामीलाई सिुम्पएका सम्प�त्त हुन।्

वैध व्यावसा�यक  उद्देश्य

उपकरण , आपू�तर्फ र सवारी  साधनहरू : व्यिक्तगत  उद्देश्यका  ला�ग  
�तनीहरूलाई  दरुुपयोग  नगनुर्फहोस ्; क्ष�त  र चोरी  रोक्न।

खाता  डेटा
अनमु�तहरूको सम्मान गनुर्फहोस ्र कामको ला�ग आवश्यक पनर्ने कुरा मात्र 

प्रयोग गनुर्फहोस।्

ब्रान्ड  र प्र�तष्ठा
नाम, लोगो र सञ्चारलाई उ�चत रूपमा ह्यान्डल गनर्ने

उपलिब्धहरू , आ�वष्कारहरू , र सुधार  प्रस्तावहरू

कम्पनी �भत्र �तनीहरूलाई रेकडर्फ गनुर्फहोस ्र उ�चत रूपमा सरु�क्षत गनुर्फहोस ्
।

यसलाई  व्यिक्तगत  सम्प�त्तको  रूपमा  व्यवहार  नगनुर्फहोस ् | यसलाई  सावधानीपूवर्फक  सुर�क्षत  गनुर्फहोस ् | कुनै प�न  क्ष�त , नोक्सानी , वा चोरी  तुरुन्तै  �रपोटर्फ  गनुर्फहोस ्

→

→
→

→
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�वदेशमा  प्रावधानको  ला�ग , कृपया  प्राप्तकतार्फ , अ�भपे्रत  प्रयोग , र देश प�हले  नै पुिष्ट  गनुर्फहोस।्

(कृपया  प्राप्तकतार्फ , अ�भपे्रत  प्रयोग , र देश प�हले  नै पुिष्ट  गनुर्फहोस।् )

१. लक्ष्य: उपकरण , प्र�व�ध , सफ्टवेयर , डेटा २. �वपक्षी : प्रयोगकतार्फ /अिन्तम  प्रयोगकतार्फ

३. प्रयोगहरू : सैन्य  �वचलन  र प्र�तबन्धहरूको  जो�खम ४. देशहरू /क्षेत्रहरू : गन्तव्य /ट्रािन्जट  �बन्दहुरू

५. शंकास्पद  बँुदाहरू : रातो  झण्डाको  उपिस्थ�त  वा अनुपिस्थ�त ६. इजाजतपत्र , अनुम�तपत्र , र आ�थर्फक  प्र�तबन्धहरू  प�हले  नै पुिष्ट  गनुर्फहोस।्

७. य�द  तपाईं  �निश्चत  हुनुहुन्न  भने, कृपया  ढुवानी /पठाउनु  अ�घ  परामशर्फ  गनुर्फहोस।्
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लेनदेन , खचर्फ, र लेखा  सही  र पारदशर्शी  रूपमा  रेकडर्फ  गनुर्फहोस।्

१. अनुमोदनस�हत , तथ्यहरूलाई  जस्ताको  तस्तै  रेकडर्फ  गनुर्फहोस।् २. �बक्रिी , खचर्फ, वा सूचीलाई  �वकृत  नगनुर्फहोस।्

३. काल्प�नक  जानकारी  �सजर्फना  नगनुर्फहोस ्, तथ्याङ्कलाई  झूटो  नबनाउनुहोस ् , वा गलत  जानकारी  
प्रस्तुत  नगनुर्फहोस।्

४. खचर्फ �रपोटर्फ  र र�सदहरू  �मल्दोजुल्दो  छ भनी  सु�निश्चत  गनुर्फहोस।्

५. सम्झौता , प्रमाण  र रेकडर्फहरू  सुर�क्षत  रूपमा  भण्डारण  गनुर्फहोस।् ६. अ�धकारको  दायरा  �भत्रका  कारोबार  र स्वीकृ�तहरू।

७. य�द  तपाईंसँग  कुनै प्रश्नहरू  छन  ्भने, कृपया  �वत्त  �वभाग , व�रष्ठ  व्यवस्थापन , वा सूचना  प्रवाह  
हटलाइनमा  सम्पकर्फ  गनुर्फहोस।्
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प्रकाशन  गनुर्फ अ�घ , "तथ्य , प्रमाण , र ल�क्षत  दशर्फकहरू " प्रमा�णत  गनुर्फहोस।्

1
के त्यो  सत्य  हो?

मलू्य, अवस्था, उपलब्धता, र कायर्फसम्पादन सही रूपमा प्रद�शर्फत हुन्छन।्

2
के कुनै प्रमाण  छ?

तलुनात्मक र उत्कृष्ट अ�भव्यिक्तहरूको ला�ग, कृपया प्रमाण प्रमा�णत गनुर्फहोस।्

3
के यसले  गलतफहमी  �नम्त्याउँछ ?

�तनीहरूले प्र�तकूल प�रिस्थ�त वा महत्त्वपणूर्फ बाधाहरू लकुाउँदैनन।्

4
के तपाईं  िजम्मेवारी  �लन  सक्नुहुन्छ ?

कृपया अनमु�तहरू प्रमा�णत गनुर्फहोस ्र कुन ैत्र�ुट भएमा तरुुन्त ैसच्याउनहुोस।्

प्रकाशन  पूवर्फ प्रमाणीकरण  माफर्फ त  शुद्धता  सु�निश्चत  ग�रन्छ।

सामािजक  सञ्जालमा  होस  ्वा �वज्ञापनमा , प्रयोग  ग�रएको  भाषाले  कम्पनीको  आ�धका�रक  अडान  स्पष्ट  रूपमा  प्र�त�बिम्बत  गनुर्फपछर्फ ।

�वज्ञापन , सामािजक  सञ्जाल  र जनसम्पकर्फ ले  सही  र स्पष्ट  भाषा  प्रयोग  गनुर्फपछर्फ ।
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शंकास्पद  भुक्तानीहरूलाई  बेवास्ता  नगरी  मनी  लािन्नं्ड्रिग  रोक्नुहोस।्

य�द  तपाईंले  के�ह  असामान्य  देखु्नभयो  भने, भुक्तानी  रोक्नुहोस ्  र जाँच  गनुर्फहोस।्

शंकास्पद  संकेतहरू  → रोक्नुहोस ्  → पुिष्टकरण /परामशर्फ

1
सूचना

मदु्रा, देश, खाता, �कस्ता भकु्तानी, र �फतार्फ गन्तव्य सम्बन्धी अप्राकृ�तक पक्षहरू।

2
रोक्नुहोस ्

हतार गरे प�न, प्र�क्रिया अगा�ड नबढाउनहुोस।्

3
पुिष्ट  गनुर्फहोस ्

व्यापा�रक साझदेार, सम्झौता, र भकु्तानी उद्देश्य रेकडर्फ र प्रमा�णत गनुर्फहोस।्

4
परामशर्फ  र �रपो�टर्फङ

व्यिक्तगत रूपमा �नणर्फय नगनुर्फहोस;् तरुुन्त ैिजम्मेवार व्यिक्तसँग जानकारी साझा गनुर्फहोस।्

शंकाको  बारेमा  �नष्कषर्फमा  पुग्नु  आवश्यक  छैन।  "सामान्य  भन्दा  फरक" दे�खने  कुनै प�न  कुरालाई  बेवास्ता  नगनुर्फहोस।्
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प्रत्येक  व्यिक्तको  कायर्फबाट  उत्कृष्ट  �भ�डयो  अनुभव  जन्मन्छ।

“ मा�नसहरूलाई  मूल्य  �दनुहोस ्, �सक्नुहोस ् , र आफ्ना  वाचाहरू  पूरा  गनुर्फहोस।्

आफ्ना  ठूला  लक्ष्यहरूतफर्फ , सरल  रूपमा  सुधार  गदर्दै  जानुहोस।्

PANDASTUDIO WAY｜


