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1-01 / MESSAGE 06

Gri tat ca moi ngw®i trong nhém:

‘ ‘ Chung téi coi trong con ngwei, khong ngteng hoc héi va gitr 1&i hira.
Chung t6i khéng che gidu van dé va cung hop tac véi dong nghiép dé cai thién.

Hay cung nhau chinh phuc nhirng thir thach Ién.

Chu tich kiém Giam déc diéu hanh
Masahiro Nishimura




1-02 / PURPOSE 07
Nhirng suy nghi va y dinh dang sau triét ly doanh nghiép va quy tac trng xr ctia ching toi

Vi sao tai liéu nay dwoc tao ra?

01 | M6t nén tang cét 16i chung cho mét cdng ty dang phat trién

Chung t6i huwéng dén viéc tré thanh nhiéu hon chi la nha cung cp thiét bi va phong thu; ching téi nd lwc trao quyén cho nhitng ngwéi muén tao ra va phan
phéi néi dung video théng qua cdng nghé va dich vu cltia ching téi. Khi cong viéc kinh doanh, dia diém va doi ngii clia ching t6i phat trién, va cong viéc tré

nén phurc tap hon, viéc dwa ra quyét dinh c6 thé tré nén khé khan. Ngay ca trong nhitng thoi diém ban rdn, va bat k& vi tri clia ching ta la gi, chiing ta can

mot nén tang cbt 16i chung dé quay lai khi chiing ta khéng chac chan.

02 | Nén tang xay dwng niém tin va vwrot qua thach thirc

B quy tac (rng x& clia ching t6i khong phai la mot tap hop cac diéu cdm doan, ma la nén tang dé duy tri niém tin va dén nhan thach thirc. N6 nh&n manh
viéc coi trong con nguwdi, hoc hai, gil 161 hira va chia sé van d& mot cach céi mé. Bay khéng chi la ngén ngir danh cho ban quan ly hay cac bé phan hanh
chinh; ma la ngdn ngt¥ chung cho tat cad moi ngwdi. T viéc xtr Iy mot trworng hop cu thé, glri mdt email duy nhat, dén quan Iy mot thiét bi duy nhét, cac hoat
dong hang ngay clia chiing toi déu gép phan tao nén gia tri cia PANDASTUDIO.TV.

Ngon ngir chung tao ra sw hiéu biét chung.




1-03 / ACTION

Xac nhan. Lén tiéng. Cai thién.

08

Bién ly twéng thanh hanh déng thwec tién.

Bién "kién thirc" thanh "kha n&ng hanh dong" méi ngay.

01 | Pwoc str dung trong viéc ra quyét dinh hang ngay

Tiép nhan thiét bj cho thué, kiém tra thiét bi, van hanh studio, quay phim/phat séng, ban hang, mua sém, ké toan, tuyén dung, phat trién. M6i cong viéc déu
lién quan dén viéc dwa ra quyét dinh v& an toan, chat lwong, thong tin, quyén loi va sw cong bang. Ching toi xem xét lai cong viéc ctia minh dwa trén trai
nghiém cla khach hang, chia s& moi méi quan ngai kip thei thay vi gir kin chuing, va thiwe hién ngay ca nhirng cai tién nhd d& moi thr tbt hon ngay hom
qua.

02 | Xay dwng van héa théng qua doi thoai

Cac thanh vién c&p cao khong ap dat cau tra |oi; thay vao d6, chuing t6i tao ra mot nhém noi cac thanh vién cam thay an toan khi tham khao y kién va tim
hiéu ly do dang sau cac quyét dinh. Tin xau dwoc chia sé nhanh chéng, cho phép ching ta di mat véi thwc té va thwe hién cac hanh dong khéc phuc dé
ngén nglra sy tai dién. Ching téi thdo luan vé "ching ta dang béo vé ai va ching ta dang bao vé diéu gi" trong cac cudc hop budi séang, cac cudc hop riéng
va cac budi danh gia dw an, ghi lai cac quyét dinh va cai tién d& chuyén giao cho thanh vién nhém tiép theo.



1-04 / GOAL 09

Muc tiéu ma PANDASTUDIO.TV hwéng té

Mang dén trai nghiém dién anh tuyét dinh dén moi noi trén thé giéi.

01 | Co’ hoi thé hién ban than cho tat ca moi ngwoi

Chung t6i huwéng dén viéc lam cho viéc san xuét video va phat truc tiép tré nén dé tiép can hon, dé hiéu hon va an toan hon khi stv dung. Chuing t6i né lwc
hwéng téi mot thé gidi noi ca ngwdi méi bat dau va chuyén gia déu cé quyén truy cap vao thiét bi, dia diém, kién thirc va sy hd tro' can thiét, ddm bao rang
cac co hoi thé hién ban than khong bi mét di do khodng cach, ngan sach, kinh nghiém, han ché vé thé chét hodc rao can ngén ngir. Ching tdi st dung coéng
nghé va tri tué nhan tao mét cach co trach nhiém, lién tuc cai tién gia ca va chat lwong san pham.

02 | Tir Hanh Péng Ca Nhan Pén Twong Lai

Pao dirc nghé nghiép cao va hiéu suét cao luén song hanh. Sy chan thanh xay dwng niém tin, niém tin tao ra co’ hdi cho sw thach thirc, va thach thirc gitp
chuing ta phat tri&n dich vu. M&i phan hdi c&n trong, mdi cudc kiém tra k§ lwdng, mdi cudc tham van kip thdi va méi cai tién nhé déu dan dén mirc do hai
Idng cao hon. Ching ta s& khong bang 1dng véi viéc chi 1a mét cong ty tét; cling nhau, ching ta sé tao ra mét cong ty noi cac déng nghiép co thé tw hao vé
cong viéc clia minh va noi khach hang cling nhw xa hoi thwe sw coi trong ching ta.

=
2o
S

M& rong kha ning (rng dung video ra toan thé giéi.




1-05 / TODAY 10

Nhirng viéc chiing ta sé bat dau lam tir hém nay

"Phuwong thirc PANDASTUDIO" khéng chi 1a mét cau néi sdo rdng. D6 la 16i hira xay dwng long tin théng qua nhirng quyét dinh va hanh déng hang ngay.

Cach tiép can lay khach Hay kién tri dén

hang lam trung tam Chia sé sw that Hoc héi, cai thién cing.
Bat dau tw
hom nay Hay 14y kinh nghiém va sy Ban cang s&m théng bao Hay hoc hai tlr cong nghé Hay cung ban bé
tin twéng lau dai lam diém » v& van dé hoac s cb, thi » va sb liéu, va khac phuc » vwot qua ther thach
xuét phat cho cac quyét cang nén théng bao mot nhanh chéng nhirng van dé va thuc hién 1oi
dinh cta ban. cach trung thuc va kip thoi. nho. hira ctia minh.

M6i hanh déng déu bién PHWONG PHAP PANDASTUDIO thanh "gia tri hiru hinh".

Khi da hiéu rd, hay hanh déng ngay trong duw an tiép theo. D6 la noi van héa bat dau.




1-06 / PHILOSOPHY

y

Két noi

triét ly

fEtriet ly

Trai nghiém tuyét voi
nhéat danh cho tat ca
moi nguoi!

/ Phan quyét \

Phan doan
hang ngay

Hay lwa chon moét cach
trung thire tir géc nhin
toan cau.

- /

///7 thi hanh

Chat lwong
coéng viéc
Chung téi lién tuc cai
tién san pham va dich

vu clla minh.

~

/

11

triét ly doanh nghiép cta chung téi véi gia tri ma
chung toi mang lai hang ngay.

Cung c4p cac san pham va dich vu chét lwong cao voi gia ca hop ly cho khach hang trén toan thé gioi.

gia tri

=it gia tri

V6&i mire gia hop ly
TOi da hoa sw hai long
clia khach hang

Triét ly chi tré thanh gia tri ma khach hang nhan dwoc théng qua sw phan doan va
thwc thi.

Chung t6i khéng chi néi sudng; chung téi bién diéu dé thanh chat lwong, gia ca va dich vu hang ngay.




1-07 / PILLAR 12

Két noi triet ly, quy tac (rng x(r va hoat dong hang ngay
thanh mot the thong nhat, mach lac.

Chuyén hoa triét ly doanh nghiép thanh cac hanh déng cu the lien quan dén "kinh doanh, rdi ro va td chirc thdng qua cac
quy tac rng xur.

~ Triét ly va Muc tiéu cta Cong ty + PHUONG THU'C PANDASTUDIO ,
Mang den trai nghiém video tot nhat va mé rong kha nang cua video va phat tryc tuyen.

PANDASTUDIO
Ap dung triét ly ctia ching tdi vao cac quyét

dinh va hanh déng hang ngay

Rui ro va Tuan thu Con ngwei, Doi nhém va Van héa noi
An toan, Luat va Quy dinh, Théng tin va lam viéc ]
Céng bang Ton trong, Hop tac va Lén tieng

Hoat dong kinh doanh va dich vu
Cho thué/Studio/Phat trwc tuyen



1-08 / CODE 13

Quy tac rng xr ctia Tap doan PANDASTUDIO.TV la gi?

Céc nguyén tac chung dé nhan rong PHWONG PHAP PANDASTUDIO trén tat ca cac quéc gia, dia diém va dy an.

Hanh vi trung thwc va

PANDASTUDIO WAY cdng bang
Chuyén tai triét ly cong ty thanh ~ A 4 Tuan tha phap luat, hop dong va I&i
ng()n nglr chuyén nganh lién quan Cac tleu Chl hra.
dén cong viéc. i . PN
danh gia thong

thwong

Tat ca coéng viéc Xay dwng long tin

Ap dung cho viéc cho thué, quay Nhirng hanh dong ma chting ta c6
phim, phéan phdi va mua sam. thé tw hao vai khach hang, dong
nghiép va toan xa héi.

trueng cua




1-09 / INTEGRITY 14

Tinh chinh trwc la gi?

LN ”

H = Lwa chon hanh dong dung dan dwa trén sw trung thwc, cong bang va cam ket, dong
th&i chiu trach nhiém veé hau qua, ngay ca khi khéng ai chirng kién.

Dam bao I&i hira phu hop v&i hanh déng: Tuan tha cac tiéu chuan da cam két

Khong chi la loi noi nhw th&i han, chat lwong va an toan.

sudng. . ,
d DPirng che giau sw that; hay stra chira sai lam.
Hay chirng minh G Nhanh chéng chia sé van dé va thyc hién cac bién phap khac phyc dé ngan
diéu dl’mg dén béng ngtra sw viéc tai dien.
hanh déng Hoan thanh trach nhiém cua ban: Tw tin giai thich quy trinh ra quyét dinh cua
° G minh cho khach hang, dong nghiép va xa hoi.

Khi phan van: Ban cé6 chon hanh dong twong tw ngay ca khi khong ai chirng kién khéng? Ban cé con ngang cao dau

dworc khdng néu chuyén dé bi cong khai?




1-10 / WHY

Tai sao quy tac rng xt nay lai can thiet?

Nham dam bao nhirng théng 1& nay dwoc ap dung nhw méot phan van héa doanh nghiép chung, bat ké quéc tich, van hoa

Py digh® oghispuoi va
quoc gia da dang

4 N

01
Cé sw khac
biét.
Quéc tich, van hoéa, nghé

nghiép va luat phap co6
thé khac nhau.

o /

02
Chuan héa cac

tiéu chi.

Khi nghi ng&, hay quay lai
nguyén tac ban dau.

/

@ac hanh dong
dwoc dong bd
hoéa.
Chung t6i cam két cung
cap dich vu chan thanh
va nhat quan.

-

~

/

04 _
Niém tin va Thor

thach

Chung téi béo vé niém
tin va giup ban tw tin doi
mat v&i thir thach.

B6 quy tac (rng xt¥ khong phai 1a dé x6a bo sw khac biét, ma la dé tao ra mét "nén tang
chung" giup bién sw khac biét thanh diem manh.

Quyét dinh cia mét ngwei cé thé dinh hinh Iong tin ctia ca nhém.




1-11 / LOCAL LAW

“

Luat I¢ va quy dinh khac nhau gilre
virc. SOy

.

Chuna ta phai tuan thu nqghiém ngi

Kiém tra luat va quy dinh cta quéc gialkhu vire
noi ban sé tién hanh kinh doanh.

Chung t6i sé tuan thu ngay ca khi hop dong hoic
quy dinh ndi boé nghiém ngat hon.

Néu luat dia phwong nghiém ngat hon, luat dia
phwong sé dwoc wu tién ap dung.

Néu ban khéng chac chan vé mét quyét dinh, hay
tham khao y kién cap trén trwéc khi tién hanh.




1-12 / SCOPE 17

Quy tac rng xtr nay ap dung cho tat ca cac hoat déong

r
I!l!thﬁ? alpl?ul'wg cho tat ca cac quyét dinh va hanh dong dwoc thuwc hién nhan danh cong ty, bat ké loai hinh cong viéc, bd phan hay dia diém lam
viéc.

Moi ngwei | Tat ca thanh vién T6 chivc | Tat ca cac dia diém
Giam déc diéu hanh, Nhan vién, trong nwéc va quoc té
Nhan vién hgp dong, Nhan Vién wes) \ Céac cdng ty con, chi nhanh, studio
ban th&i gian a kho hang thuéc tap doan
e PANDASTUDIO.TV Y g thtiectap

Tiéu chi danh gia

chung

Déi tac | Ngwoi dai dién cho cong —)
ty
Cac cong ty hop tac, doi tac gia
céng phan mém, dai ly

kinh doanh
Dich vu cho thué, quay phim, phan

L | Coéng viéc | Tat ca cac hoat dong
phéi, mua sam va quan ly

Hwéng dan trng dung | Cac hanh déng lién quan dén tén céng ty, tai san céng ty va théng tin khach hang déu phai tuan theo cac quy dinh nay,

bat ké dé la hanh dong ndi bo hay bén ngoai, hoac dién ra trong gi® lam viéc.

z
= R N . .y i ~ ~




1-13 / THREE AXES 18

Hay xem xét quy tac rng xtr ctiia ban dwa trén ba truc.

Bién triét ly PANDASTUDIO thanh nhirng hanh déng cu thé cho khach hang, ban than va xa hoi.

khach hang

Trai nghiém video t6t nhat va hé tro dang
tin cay.

PANDASTUDIO

Chinh chung ta xa hoi
: <€ > : e
Mang tinh than thach thirc, hop tac va liém chinh Chiu trach nhiém‘vé phat trien bén virng, nhan
vao cong viéc hang ngay. quyén va minh bach

Tiéu chi danh gia chung: Chung ta cé thé tw hao vé diéu nay véi khach hang, déng nghiép va xa héi khéng?



2-01 / OVERVIEW

Muwé&i nguyén tac rng xtr dwoe trinh bay théng qua bay
chu deé thuwe tién.

1. Hay tran trong moi ca nhan. 2. Hoc héi va str dung céng nghé

3. Hay giir I&i hira va hoan thanh moi 4. Theo dudi két qua va cac chi tiéu dinh

viéc. lwong.

5. Loai bé lang phi va don gian héa. 6. Hay bat dau tir muc tiéu I&n va suy
ngwoc lai.

7. Xay dwng mot cong ty tuyét voi



2-02 / PEOPLE

Chung toi tran trong cac dong
nghiép, khach hang va cac bén
lien quan.
B Chung t6i sé nd lwc hét sirc dé tbi da héa sw hai long cua
khach hang.
®  Tao moi trwdng lam viéc thoai mai va gitp nhan vién yéu
thich céng viéc ctia minh.
B Hay xem xét quan diém cta nguoi khac va trd I&i mot cach
trung thwc va ro rang.
" HO trg va gilp d& lan nhau cung phét trién dé cac dong doi
c6 thé phat huy hét tiém nang cGa minh.

C . eI XET Ther T iE & i e Ban cé lang nghe y kién cta dong nghiép va phan héi\
SELF CHECK ] khach hang va xac nhan nhirng ky vong cua ho [] mét cach ton trong khéng?
Hay cung suy ngam khéng? . ?
xem liéu chung ta da
hanh dong chua. Ban c6 chu ddng lién hé v&i nhirng ngwoi dang Ban c6 luén giitr I&¥i hra, hoan thanh ding han va
[] can giup d& khéng? [ ] giao tiép hiéu qua khéng?




2-03 / LEARNING & COMMITMENT 21

Hay tiép tuc hoc héi va hoan thanh céng viéc ma ban da hira.

Hoc héi tir ngwei khac Hoc héi tir kinh nghiém

O Hay hoc hdi tir ca thanh céng va that bai dé chuan
bi cho twong lai.

Hay I&ng nghe ch&m chu va tiép thu nhitng 1&i day —>
bd ich.

Hoan thanh céng viéc da hira
dén cung.

Hay dwa ra I&i hira ré rang. Cai thién va tiép tuc

Théng nhét thoi han, tiéu chudn chét lvong va Sau khi hoan thanh, hay suy ngdm vé quy trinh va
phan céng nhiém vu. chuyén sang budc tiép theo.
Ban cé6 lam ré nhitng diém chwa ré rang ngay lap tirc thay vi dé chiing \

P by ~ A X - by ~ o A X ~ 7 h
I:l Ban cé thwong xuyén trau doi kién thirc va ky nang can thiet khong? I:l khéng dworc gidi quyét khong?

SELF CHECK

Hay cung suy ngam xem liéu

chiing ta da hanh dong chua. Ban da xac dinh ré rang thoi han, yéu ciu chét lwgng va phan céng nhiém Ban c6 hoan thanh tron ven nhitng céng viéc minh dé hira dén cung

vu chwa? |:| khéng?

- J




SELF CHECK

Hay cliing suy ngdm xem liéu

chung ta da hanh dong chua.

2-04 /| RESULTS 22

Hay tw tao ra két qua cua riéng ban,

> =

dat muc tiéu, theo ddi cac chi so va lién tuc cai tién.

DPirng dé céng viéc lam ban choang ngop; hay theo dubi céng viéc.

Hay do lwong khoang cach gitra hi¢u suat hign tai va muc tiéu cia ban bang so liéu, va tiép tuc
cai thién cho den khi dat dwoc ket qua.

Quy tac trng xt 4: "Theo dudi két qua" / 6: "Theo dudi sy that va nguyén tic"

Ban da dat ra cac muc tiéu va thei han cu thé chwa?

Ban c6 dang chi dong thwe hién cac hanh dong dan dén két qua khéng? |:|

Ban c6 hiéu ré khoang cach giira tinh hinh hién tai va muc tiéu cia minh \
|:| biing sb liéu cu thé khéng?

Ban c6 dang xem xét két qua va str dung chuing dé cai thién cac quy trinh
trong twong lai khéng?




2-05 / TECHNOLOGY

Hiéu ré y nghia ctia cong nghé va van dung né dé cung cap dich vu tét nhat cé thé.

B Lién tuc hoc hdi nhitng cong nghé t6t nhat va mai nhat.
B Dung dé cong nghé chi phéi ban; hay danh gia y nghia va tdm quan trong cla no.

B  S& dung né moét cach phu hop va két ndi né véi cac sdn phdm va dich vu tbt nhét.

‘W‘ [ e

/ . N . SN i Trwéc d6, ban da xac nhan muc dich va hiéu qua dw kién cta viéc thuc
SELF CHECK I:l Ban c6 thwong xuyén hoc héi cac cong nghé méi khéong? I:l hién chwa?
Hay cung suy ngdm xem liéu
chung ta da hanh dong chua. . R
Ban da kiém tra do an toan, chat lwong va tinh dé st dung cia san pham Ban c6 dana ké&t néi cona nahé véi aia tri khach hang khéng?
|:| chwa? |:| : [¢] g nghe giatri [¢] g

o




2-06 / SIMPLE 24

Loai bé cac yéu té6 khéng can thiét,

~
n

lam cho né don gian va dé hiéu.

[ Téi tiép tuc van dung sy khéo Iéo clia minh va tim cach sdng tiét kiém, han ché lang phi.

B Chuing t8i coi trong thdi gian, chi phi va ngudn lwc, va ludn nd lwc déi xt tor té véi con ngwdi va mai trwdng.

B Nham don gidn hdéa va dé hiéu vé thiét k&, sdn phdm va gia ca.

[ | Téi ludn cb gang gitr gin sw gon gang va vé dep gian di trong cudc séng hang ngay.
- .32 - - .n by ~ ~ A X ~ 9 ra N . N N rs by A ~ ? \
SELF CHECK I:l Ban c6 dang giam bét cac nhiém vu va quy trinh khong can thiét khéng? I:l Ban c6 coi trong th&i gian, chi phi va nguon Iwc khéng?
Hay cung suy ngdm xem liéu
chung ta da hanh dong chua.
|:| Liéu phan giai thich va thiét ké c6 dé hiéu déi véi moi ngwdi khong? |:| Ban c6 thwong sap xép moi thir ngén nap va san sang st dung khéng?
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2-08 /| GREAT COMPANY 26

DPirng bang long véi viéc chi la mét "cong ty tét", hay hwéng dén muc tiéu tré thanh mét cong ty thwe sw

Xuéat sac.
Blrng béng Idng v&i hién trang; hay phan du dat dwoc nhirng tiéu chun cao hon.
9 glong g; hay 9
Hay thtr nhirng phwong phap méi va khdng ngirng thir thach ban than.
| y g phuong phap g ngirng
[ | Viéc tich Iy nhivng cai tién nhé sé& dan dén két qua.
[} Chung toi sé tiép tuc nd lwc hét minh d& mang dén trai nghiém xem tbt nhat cé thé.
N sirs . A z Ban cé dang thtr nhirng phwong phap méi va lién tuc thir thach ban than \
?
SELF CHECK I:l Ban khong hai long vé&i hién trang va cé tiéu chuan cao? I:l khong?
Hay cung suy ngdm xem liéu
chung ta da hanh dong chua. ) o By N p B N . N
|:| Ban c6 dang bién nhirng cai tién nhé thanh két qua hiru hinh khéng? |:| Ban c6 dang chu dong no Iy dé mang dén trai nghiém xem tot nhat c6 the
; ’ khéng?




2-09 / INFORMATION

Hay chia sé théng tin nhanh chéng va dirng che gidu nhirng that bai ctia minh.

Chung t6i wu tién sy c&i mé va chia sé, ddng thdi nang cao tbc d6 va hiéu qué chi phi bng cong nghé mai nhét.

Nhirng tin xau, that bai va sw c¢d can dwoc chia sé nhanh chéng.

Thét bai, khiéu nai,

tin xau,

hay chia sé ngay lap tirc.

/

N

1
kham pha

Hay xac minh sy that va dirng
che giu chung.

~

/

chia sé

Théng bao cho cac bén lién quan
kip thoi.

/

N

3
thw tw

Ngéan chan tac dong va bao vé
khach hang cuta ban.

~

/

Viéc chia sé thong tin nhanh chéng khéng nham muc dich dé 16i, ma dé giam thiéu tac dong va ngin ngira sw viéc tai dién.

Cac t6 chirc dwa ra théng bao xau nhanh chéng thwérng manh mé hon va dang tin cay hon.

27

Cai thién
| Hoc tap




2-10 / CLIENTS 28

Bién phwong cham "Tat ca vi khach hang" thanh hién thwc

1. Wu tién loi ich tot nhat ctia khach hang 2. Nang cao chuyén mén va dé xuét thiét bi phu hop nhat.
Thé hién nang lwc toan dién trén ba bd phan. 4. Tré thanh doéi tac dang tin cay
5. Tuan tha luat phap, quy tac va théa thuan. 6. Xt ly thong tin ca nhan va bi mat mét cach phu hop.

7. Tao nén trai nghiém hinh anh tuyét dinh



3-01/STOP - THINK - ASK 29

Ngay khi cam thay lac 16i, hay dirng lai va thwc hién "kiém tra nhanh trong 3

Day 1a ba cau héi dau tién vé dirvng khan cip. Néu ban khong chac chén vé bt ky cau nao, ban c6 thé kiém tra thém & cau hdi tiép theo,
"PANDA 5 YES".

Viéc nay cé vi pham luat hoac quy dinh nao khéng?

Viéc d6 cé vi pham bat ky luat, hop ddng hodc quy dinh ndo clia cong ty khong?

Ban c6 thé lam diéu dé v&i niém tw hao khong?

Ban c6 thé giai thich ly do ctia minh cho khach hang, ddng nghiép va xa hoi dwoc khdng?

Ban cé phién khong néu gia dinh ban biét chuyén nay?

Ban c6 thé tw hao ké vé diéu dé véi nhivng ngwdi than yéu cla minh khdng?

CabadéulacO — PANDA5CO KHONG - Sy do dw — Dirng lai / Xem xét lai / Tham khéo y kién

STOP / THINK / ASK

Sw do dw 1a dau hiéu cho thay ban can dirng lai va suy nghi.




3-02 / PANDA 5 YES 30

Khi ban khéng chac nén lIam gi, hay chon "PANDA 5 YES"

Ban c6 thé tra i CO cho ca nam cau hoéi khéng? Chiing téi sé kiém tra tirng cau mot.

01 | Khach hang 02 | Luat va Quy dinh 03 | Cong bang 04 | Trach nhiém giai trinh 05 | Truy cap cong cong

Dav ¢6 phai la bhwond 4n hanh Viéc nay c6 vi pham bat ky luat, Ban c6 dang duy tri thwong mai Ban c6 thé giai thich diéu dé mot Liéu viéc nay c6 dwoc phép cong
ycop o 'i’ P 9 hop déng hodc quy dinh nao cong biang va canh tranh lanh cach tw tin khéng? khai khéong?
dong tot nhat? N . A
cua coéng ty khéng? manh khéng?
YES? YES? YES? YES? YES?

Ca 5cautraloidéulaco
Néu ban c6 du chi mét cau tra 16i "KHONG™ hoac thac mac, )
hay dtrng lai va lién hé véi cap trén, ngwei quan ly hoac bo phan tw van.

Hay tién bwéc véi sw tw tin




3-03 / SELF CHECK 31

Nam bw&c kiém tra thwc té dé danh gia mot dw an.

Sau khi d an hoan thanh, nhém sé xem xét lai cac dir ligu, xac dinh nhikng diém thanh céng va nhirng linh vic can cai thién dé dwa vao cac tiéu chuan trong twong lai.

Hoc héi va truyén dat

T An toan va Chét lwong Théng tin va Quyén Céng bang va Tham van S
. xhachhang Chiing ta c6 dam bao day da Viéc xtr ly thong tin va quyén Liéu sy hop tac cong bang va | o bl b
Chung ta c6 thé gia tang gia tri A . s s 1k . A e g - A L3 R e Chung ta co6 thé ghi lai nhirng
khach hang khéng? cac tiéu chi an toan va chat c6 duwoc thwe hién dang cach nhirng tieng néi can thiet da i minh hoc dwoc va truvan lai
9 9 lwong khong? khong? dwoc néu lén? 9 : ; yen s

cho thé hé sau khong?

Nhirng gi chiung ta da dat dworc: Cac linh vwee can cai thién
Chuan héa quy trinh va chia sé né v&i toan doi. Phan céng trach nhiém va thoi han, va tién hanh danh gia lai.




3-04 /| LEADERS 32

Cac quan chirc cap cao c6 ba trach nhiém.

Céc nha lanh dao cap cao khdng chi la ngudi gidi thich cac quy tic, ma con la ngudi xay dwng Idng tin théng qua hanh déng hang ngay cla ho.

Ba trach nhiém Cac hanh doéng cu thé da dwoc thwe hién tai PANDASTUDIO Xac minh ngwei lanh dao

01 « Cha dong thwe hién quy tic (rng xt va chia sé ly do déng sau cac quyét dinh.
L&i n6i va hanh déng cua ban cé nhat quan véi nhau khéng?

Hay lam gwong + Khong thda hiép vé thdi han, chat lwong, an toan, quan ly théng tin hodc sw cdng béng.

- Thwong xuyén xem xét lai cac vi du cu thé trong cac cudc hop budi sang, cac cudc hop riéng va cac budi
danh gia dw an.

02 . ) L . o i o o L . o Cac thanh vién c6 thé giai thich "ho s§ béo' vé diéu gi" va "ho sé
Khuyén khich viéc ap dung quy tic tng xir - Truyén dat muc dich va tiéu chi ra quyét dinh dé ho tro viéc ra quyét dinh tw chi cta céc thanh vién. lam gi khi khéng chéc chan"?
03 - Tao bau khong khi noi moi nguoi co thé nhanh chéng bay té nhitng nghi nge, sai lam va lo lang, va hay
. ) lang nghe trurGc tién. Liéu ho c6 phai Ia kiéu déi béng biét cach tng phé ngay khi
Tao méi treng ma moi ngwdi cam thay nhan dworc tin xau?

LI DG Lt Lot (LA LS O T - Chia sé van d& mot cach c&i mé va cling nhau giai quyét dé khic phuc va ngan ngira sw tai dién.

Muc tiéu ctia ngwi ldnh dao: Chia sé van dé sém, khong che gidu, dan dén hanh dong khic phuc va ngin ngtra tai dién.




3-05/ VIOLATIONS 33

Néu ban khéng tuan thia quy tac twng xov

Khéng chi hanh vi vi pham ma ca viéc khong giai quyét van dé du da biét rd, va bat ky sw thiéu hanh déng nao tir phia ban quan ly, d&u phai chiu trach nhiém phap ly.

Vi du cu thé Diéu gi xay ra va ban phai chiu trach nhiém vé diéu gi.

Thiét hai vé long tin / Bién phap khac phuc / Kha nang bi ky luat

Vi pham ctia ca nhan Ac ha i vi 3 3 i lla co 3 3¢ ¥ 2
phe Cac hanh vi vi pham phap luat, quy dinh cta cong ty hoac quy tac rng xtr. theo quy dinh vé lao déng
Biét ré nhung khéng Iam gi ca. Ngay cé khi E)hé’t h_i?n ra hanh vi vi pham nghi ngd, van dé van khdng duoc gidi quyét, khong dwoc bao cao Hz"mh vi th& o v6i tinh hinh ciing c6 thé dan dén viéc phai chiu
hay tham khao y kién. trach nhiém.
Sw thét bai ciia co’ quan giam sat Phét 1o, che gidu, hodc khong thuc hién cac bién phap khac phuc can thiét déi véi cac van dé cla té chire. V&i tw cach la ngwei quan Iy, ban cé thé phai chiu trach nhiém.

Phan (rng ban dau: Ngin chin sw lan réng cua thiét hai — Ghi lai sw viéc — Bao cao va tham van — Diéu tra, khac phuc va ngin ngtra tai dién




3-06 / SPEAK UP

Vui Iong bao cao hodc lién hé ngay lap tirc néu ban cé bat ky lo ngai hodc van dé nao.

Néu ban phat hién hoéc nghi nge bat ky hanh vi vi pham nao, vui 16ng lién hé véi chiing ti ngay ca khi sy viéc chwa dworc xac nhan. Viéc trao ddi kip thei sé gitp ngan chin thiét hai leo thang.

Viéc chu dong tim kiém I&i khuyén sém sé bao vé
ca dong nghiép va cong ty.

>
de y Chiing toi sé khong bo qua bat ky méi lo ngai nao lién quan dén sw khéng nhat
quan, vi pham quy tac, hanh vi sai trai, quay réi, hodc van dé an toan va chat
lwong.

bé tham khao ] ] ] ]
Hay chon phwong phap ma ban cam thay thoai mai nhat trong so6 cac cap trén,
ngw&i quan ly, bd phan tw van va cac kénh té cao nodi bd.

> ' 4
XWw Iy Chung toi sé gitr bi mat va xac minh sw that. Diéu nay sé dan dén cac cudc diéu
tra can thiét, cac hanh dong khic phuc va cac bién phap dé ngin ngira sw viéc tai
dién.

ung toil se bao ve nhirng ngwo't tim den ] ] ]
chiing t6i dé xin 1&i khuyén. Chung t6i sé khong dung thir cho hanh ddng tra diia hoac doi xtr bat i doi v&i
viéc bao cao hoic tim kiém 1&i khuyén mét cach thién chi.

34




3-07 / REPORTING 35

Cach bao cao van dé can quan tam

Néu ban phat hién hodc nghi ng& ¢é hanh vi vi pham, dirng 1am ngo’; hay bao cao béng phwong thirc thuan tién nhat dé dwoc tw van.

Chung t6i sé gilr bi mat tuyét déi trong moi phwong phap va sé khéng dung thir cho hanh déng tra diia hoac ddi xir bat Igi dbi v&i viéc bao cao hodc tw van.

Cach lién hé Tinh huéng phu hop An danh / bao mat

Chi chia sé trong pham vi can
thiét

Captrén/quanly coos® | Truc tiép / dién thoai / email Ban khoan hang ngay, nghi vi pham, tw van sém

Xac nhan nguyén vong va bao

B6 phan tw van ndéi bd | Biéu mau web / email riéng Khi cép trén cé lién quan hodc kho trao dbi At

Dwong day néng bén Web / dién thoai / email / fax / C6 thé an danh trong pham vi

Khi muén tw van doc lap hoac an danh

ngoai buwu dién phap luat
Lién hé khan cép Dian thoai Nguy co vé tinh mang, an toan, tai nan lon hoac toi Ll‘enﬁhe ngay canh sat, clru hoa
pham va cong ty

Thong tin lién hé, dia chi URL va sé dién thoai m&i nhat c6 thé dworc tim thay trén cong thong tin ciia cong ty hoidc trong quy dinh méi nhét cia cong ty.




4-01 / OVERVIEW 36

B6 sung cho "hé théng"

1. Hé théng tuan tha phap luat va quy dinh 2. Nhan quyén va Moéi trwdng lam viéc
3. Cac yéu té moi trwong 4. An toan, long tin va thong tin ca nhan cua khach hang
5. Thwong mai cong bang va quyén s& hivu tri tué 6. Cuing ton tai v&i cong ddng dia phwong va trach nhiém giai trinh

7 Luwc lwong Chinh tri/lHanh chinh/Phan xa hoi



4-02 / COMPLIANCE 37

Thwe hién viéc tuan tha phap luat nhw moét hé thong.

Hiéu biét — Phat trién hé théng — Trién khai thwong xuyén — Kiém tra va stra chira

nam bat Tiép tuc theo ddi cac luat va stra déi hién hanh.

o
© -

N Xac dinh ngwei chiu trach nhiém, ban hanh quy dinh va

~ lap hé so.
Y @ ap
(&
cudc song hang . . A . R
ngay Cac dich vu dao tao, tw van va bao cao dang hoat dong.
Kiém tra va sira
chira Xac dinh va khac phuc cac vi pham va rui ro.

Tuan tha phap luat va quy dinh 1a mét hé théng trong toan té chire, chir khéng phai la diéu phu
thudc vao sw chu y cua tieng nhan vién.

Bing cach chi dinh ngwei phu trach, lwu gite hd so va thwéng xuyén cai tién, chiing ta c6 thé tao ra mot méi trwéng ma viéc tuan tha la kha thi.




4-03 / PEOPLE & HUMAN RIGHTS

Chung tbi ton trong nhan quyén va tao ra mét méi trwéng lam viéc an toan va thoai mai.

sw toén trong

Tuyén dung va déi x&r khdng phan biét déi xt, va co
hoi binh dang.

Nhan quyén

Chung t6i khéng dung tung lao ddng cwdng birc
hoac lao dong tré em.

Moi trwwéng lam viéc ton
trong va an toan.

38

sw an toan

Chung t6i s& khéng dung thir cho hanh vi quéy réi,
bao lwc hodc nguy hiém.

Hé tro va tw van

Bao vé strc khde thé chat va tinh than, thic ddy sw
phat trién va tao khéng gian cho viéc thé hién tiéng
noi.

Hay ton trong sw khac biét va dirng bé qua nhirng lo lang hay nguy hiém. Hay tao ra mot méi trwdng lam viéc novi viéc Ién tiéng khong dan dén hau qua tiéu cuwec.




4-04 | ENVIRONMENT 39

Giam thiéu tac dong dén moéi trwedng va hwéng téi cac hoat déong kinh doanh bén virng.

nam bat giam boét
Do lwdng dién nang, nhién liéu va CO: é Reduce-Reuse-Recycle

Hwéng téi kinh doanh bén
virng

Quan ly Chon lai.

X0 ly chét thai va & nhiém dung cach Mua sam xanh va b&o tén thién nhién

Po lwdng — Giam thiéu — Quan ly phu hgp — Dwa ra lwa chon tét hon. Tiép tuc chu trinh nay trong kinh doanh.




4-05 / CUSTOMER
Bang cach cung cap dich vu an toan, chinh xac va trung thuec,

chiing t6i gianh dwoc sw tin twé'ng cua khach hang.

Niém tin dwoc xay dwng thong qua viéc luén cung céap dich vu lich sw.

01 | An toan
Wu tién sw an toan va chat lwong cia thiét bi va dich vu.

02 | B6 chinh xac
Truyén dat phi, diéu kién va rai ro mét cach rd rang va chinh xac.

03 | Tinh chinh truc
Ghi nhan cac khiéu nai va sai sé6t, khic phuc nguyén nhan va ngan ngira tai
dién.

Nén tang | Bao vé thong tin ca nhan va dir liéu str dung,

Pé cao sw giai thich va sw dong y

Cam két nhat quan vé dich vu an toan, chinh xac va trung thwc sé xay dwng long tin cta khach
hang.



4-06 / FAIR BUSINESS

Bang cach cung cap dich vu an toan, chinh xac va trung thwe, chiing téi gianh dwoc sw tin twéng ¢

Thoéng qua cac giao dich minh bach, ching t6i cting phat trién véi cac déi tac kinh doanh.

Ghi chép rd rang cac diéu khoan hop ddng, vai trd va khoan thanh toan.

Vén dé sé dwoc giai quyét thong qua ddi thoai, bing cach dat ra thdi han va phan cong
trach nhiém.

DBirng dwa ra nhivng yéu cau voé ly bang céach lam dung vi tri cAp trén cta minh.

Bao vé bi méat, thong tin ca nhan va tai san tri tué cda nhau.



4-07 /| COMMUNITY

Cung ton tai hai hoa véi cong dong dia phwong va hoan thanh trach nhié
trinh véi cac nha tai tro.

Chung téi hwéng dén sw can bang giira long tin ctia cong déng dia phwong va tinh minh

01 | Chung séng hoa thuan véi cong dong dia phwong
Ton trong lich str, van héa va phong tuc dia phwong.

Hop tac trong cong tac phong chéng thién tai, dam bao an toan giao théng va cac hoat
cong doéng.

02 | Trach nhiém giai trinh v&i cac nha tai tro

Ké toan va xtr ly thué chinh xac
Cong khai minh bach vé hiéu qua hoat déng, rdi ro va ké hoach

Béng cach tiép tuc déi thoai, thu thap tai liéu va céng khai thong tin, chiing téi
hwéng dén muc tiéu tré thanh mét cong ty dworc xa hoi lwa chon.




4-08 /| IMPROVE 7\

Kiém tra, wu tién va tiép tuc cai tién.

Truc quan hoéa két qua kiém tra, wu tién chiing va str dung nhivng cai tién dé thiét lap cac tiéu chuan méi.

Kiém tra | Trwc quan héa cac dir kién bing cach str dung o, A va x

Nguyén nhan | Trinh bay nhirng gi da xay ra va ly do tai sao n6 xay ra.

Uu tién | Sap xép theo tdm quan trong x mrc dé khan cap

Ké hoach thwc hién | Xac dinh rd rang trach nhiém, th&i han va cac chi sé do lwong.

Panh gia lai | Xac nhan hiéu qua, chuan héa va hwéng téi nhivng cai tién hon niva.

x biéu thi mrc dd wu tién cao nhat | A biéu thi sw cai tién véi thei han cu thé | o biéu thi sw tiép tuc/tiéu chuan héa

Bién suy nghi thanh hanh dong tiép theo.




5-01 / FAIR COMPETITION

Dé bao vé canh tranh cong bang va dam bao sw Iwa chon céng bang.

44

Canh tranh khéng phai 1a "quyét dinh moi viéc sau hau treong”, ma 1a mét bd quy tic dé dwoc lwa chon dwa trén gia tri clia chét lwong, gia ca, an toan va thdi gian giao hang.

Quyét dinh doc lap vé gia ca va don dit hang
Khéng c6 sw théng dong, thda thuan gia ca hoac diéu chinh
don dat hang

Thu thap théng tin moét cach hop phap.

Chi s dung cac phwong phap hop phap, chang han nhw
thong tin cdng khai.

=

Pé dwoc Iwa chon dung dan

<

Ngan chan théng tin canh tranh
Khéng chia sé thong tin vé& gia ca, chi phi hodc dau thau.

Lwa chon déi tac kinh doanh mét cach céng bang: Panh
gia ho dwa trén chét lwong, gia ca, an toan va thoi gian
giao hang.

Chia khéa thanh céng khéng ndm & mirc do than thiét cia méi quan hé, ma la gia tri va kha nang chiing ta mang lai cho khach hang.




5-02 / PARTNERS 45

Tat ca cac dai ly, nha thau va nha cung cap déu hoat déng theo cling mét tiéu chuan dao dirc.

Ngay ca khi thué ngoai cdng viéc, trach nhiém va tiéu chudn dao dirc ciia PANDASTUDIO.TV van khong thay dbi.

TUDIO.TV van khéng thay dbi.

Pai ly

Xac minh truéc vé do tin cay, ndng luc va tuan tha phap luat » é

Cung mét tiéu chuan dao dirc
Cung mot trach nhiém giai trinh

Cac nha cung cép dich vu thué ngoai
Khéng yéu cau ho thuc hién cac hanh vi bi cAm thay mét ban.

Nha cung cap
Ghi chép minh bach cac hop ddng, khoan thanh toan va tién

bdi thwong E

Cac cong ty déi tac
Bao cao cac dau hiéu sai pham va vi pham nhan quyén

Xac minh — Hop déng — Ghi chép — Giam sat lién tuc — Bao cao sw cb




5-03 / ANTI-CORRUPTION 46

-
"

Tham nhiing va héi 16, du trwc tiép hay gian tiép, déu khéng dwoc dung thir.

1 Cém nhan tlén mat va hél 16 2. Tir chdi nhivng mén qua, sw hiéu khach hodc nhirng chuyén di khéng phu hop.
3. Viéc cung cép cac quyén lgi théng qua ngwei trung gian ciing bi cam. 4. Ap dung cho ca quan chirc nha nwéc va déi tac kinh doanh tw nhan.
5. Viéc tang qua va tiép dai khach can phai hop ly va minh bach. 6. Ghi chép chinh xac cac khoan thanh toan, hop dong va phé duyét.

7. Néu c6 bat ky yéu cau hoac nghi ngé nao, vui long tham khao y kién hoéc bao cao
ngay lap tirc.



5-04 [ SAFETY & QUALITY

Wu tién sw an toan va chat lwong cua thiét bi va dich vu.

Néu phat hién sw ¢ hodc van dé vé chat lwgng, dirng voi tiép tuc; hay dirng lai, kiém tra, stva chiva va ngén nglra s viéc tai dién.

Dirng lai.

Birng gay nguy hiém cho ngwdi, thiét b hodc cong truong.

Xac nhan
Kiém tra luat, thong sb ky thuat, kiém tra va tiéu chuin van chuyén.

An toan Ia trén hét.

X ~ = A ~ R >
Chat lwong la dieu khong thée théa S& c6 céc bién phap khic phuc.

hiép.
Khoéng dwoc ép budc tiép tuc cho mwon, quay phim hodc phan phdi.

Ngin ngira sw tai dién
Ghi lai nguyén nhan va bién phap khéc phuc, va cai thién hé théng.

An toan va chét lwong la "diéu kién tién quyét dé tiép tuc cong viéc" phai dwoc duy tri trwwéc khi dap trng thei han hodc chi tiéu doanh sé.

47



5-05 / ACCESSIBILITY
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Tao ra cac san pham, dich vu va thong tin ma moi ngwi déu cé thé str dung.

Chuing tdi xem xét sw khac biét vé khuyét tat, tudi tac, ngén ngi» va méi trwdng stv dung ngay tir giai doan lap ké hoach ban dau, phat trién web, trang thiét bi, thiét 1ap phong thu va hd tro'.

Ling nghe phan hoi
M@&i nhiéu nguei dung khac nhau tham gia vao qua trinh lap
ké hoach va thtr nghiém

Hay chon phwong thirc thanh toan wa thich ctua ban:
Trwe tuyén, qua dién thoai, tai clra hang hoéc giao hang
tan nha.

=

Danh cho tat ca moi nguwoi

<«

<«

Trinh bay théng tin roé rang
Truyén dat phi, thi tuc va cac ghi ch quan trong mét cach dé
doc.

Xem xét va cai tién.

Ghi lai cac van dé va diéu chinh dé gitp viéc s& dung dé
dang hon.

Thay vi sap xép cac van dé dic biét sau nay, chiing ta nén tranh tao ra "rao can can tr& viéc tiép can" ngay tir dau.




5-06 /| RESPONSIBLE Al 49

St dung tri tué nhan tao mét cach an toan, céng bang va minh bach

Thé hé tri tué nhan tao, tw ddng hoéa va hé théng phan tich ctia ching ta wu tién cac muc tiéu clia ca ca nhan va khach hang, trong d6 con ngwdi van chiu trach nhiém cudi cling vé cac quyét dinh.

01 02 03 04 05

A ys - L R Théng tin o (e P = N Giai thich va Trach nhiém
Muc tiéu: Xac nhan lgi ich va ) Bao vé thong tin bi mat va cé » Xt ly bang Al Pa dwoc con ngwi xac minh a D T @6 S €l ) T

tac dong. nhan S dung an toan va cdng bang Kiém tra 10i, sai Iéch va quyén lgi -

Tinh minh bach
Giai thich vé viéc st dung Al va nhirng han ché
cuanoé

Céng bing An toan Bao mat théng tin
Xac nhan s thién vi khéng cong béng Xac nhan cac tac dong bat nger Khéng nhap nhiéu théng tin hon mc can thiét.

Tri tué nhan tao (Al) la mat cong cu hé trg ra quyét dinh. Quyét dinh cudi cuing, viéc xac minh va trach nhiém giai trinh van thudc vé con nguoi.




6-01 / CONFLICT OF INTEREST 50

Tranh xung dét Igi ich va bao vé quyeén loi ciia ca cdng ty va khach hang.

Khong chi nhitng xung dét loi ich thuc t&, ma ca nhivng tinh hudng "c6 vé& nhw 1a xung dot loi ich” ciing cé thé 1am tén hai long tin.

Legi ich ctia cong ty va khach hang Xung dét lgi ich Vi lgi ich ctia ban than, gia dinh va ban bé
Thwong mai céng bang, tuyén dung va danh gia Nhan thirc ciing dwoc bao gém é Giao dich, két noi, kinh doanh phy, dau tw

01 | Khai bao o 02| Tham khaoy kien ~ 03 | Hay tam dirng qui trinh ra quyét dinh
. ) e Trwéce khi dwa ra quyét dinh, hay tham khao y kién cap trén hoac bd JER A 5 A Fo : P \ s L
Hay khai bao trwd'c moi moi quan hé, lgi ich hoac lién hé nao. E ST G »Neu can thiét, hay tam dirng qua trinh dy an, tuyén dung va danh gia.

DPirng gidu giém diéu gi. Dirng dwa ra quyét dinh mat minh. Hay bao vé tinh hinh cho dén khi né cé vé cong bang.




6-02 / INSIDER TRADING 51

Khéng dwoc tham gia giao dich ndi bo.

Né&u chiing t6i c6 dwoc quyén truy cap vao thong tin mat nhu cac thwong vu mua ban sap nhap, bao céo tai chinh hodc cac hgp ddng quan trong, chiing toi s& khdng mua, ban hodc chia sé thng tin d6 cho dén khi né dwoc cong khai.

01 | Ngtrng giao dich

Nglrng giao dich cb phiéu, dét lénh va gil chd cha riéng ban.

DUNG LAI

02 | Khéng khuyén nghi
. Khéng khuyén nghi mua hoac ban cho ngudi than hoac ban bé.
Néu ban cham vao théng tin

chwa dwoc cong bd, né sé
dirng lai.

03 | Khéng dworc tiét 16 thong tin
Khéng dwoc chia sé thong tin quan trong ra ngoai cong ty hodc trén mang x& hoi trwdc khi théng tin dwoc cong bé rong rai.

Néu ban khéng chac chan vé mét quyét dinh nao dé, dirng mua, ban hoic chia sé quyén sé hiru; thay vao dé, hdy tham khao y kién ctia ngwei giam sat hodc bo phan quan ly.




6-03 / INFORMATION & IP 52

Bao vé théng tin va xtv ly tai san tri tué mot cach ding dan.

Chuing t6i bao vé di liéu khach hang, théng tin thiét bi, tai liéu phan phéi va théng tin ky thuat, ddng thoi ton trong ding muc quyén loi clia ngudi khac.

Bao mat thong tin | Bao vé S& hiru tri tué | Ton trong

Chi nhitng ngwei cdn méi dwoc phép truy cap. .
Quyen cua bén thir ba

. . Khong st dung hinh anh, am nhac hoac phan mém ma khéng dwoc phép.

Viéc truy cap dwa trén thdm quyén va nhu cau kinh doanh.

-
NS

~
J

Xac nhan chia sé bén ngoai.
Ngan chan ro ri div liéu

Ngan ngira mat mat, truyén tai nham va truy cap trai phép

Chi chia sé sau khi d& xac nhan hop déng, quyén han va su chép thuan.

Viéc c6 quyén tiép can mot thi gi dé va viéc dwoc phép str dung né 1a hai diéu hoan toan khac nhau.




6-04 / PRIVACY 53
Chung t6i chi str dung thong tin ca nhan va dir liéu sty dung cho cac muc dich dwoc cho phép.

Chuing tdi sé& giai thich rd rang vé van dé nay, ly do va cach thirc chiing toi sé& xt Iy, ton trong sw Iwa chon ctia tirng c& nhan va chi xt Iy mot cach an toan trong khoang thoi gian can thiét.

01 02 03 04

Thu thap théng tin ) Sir dung ) Lwu triv ?(Oka./)A(u,}Iy '
Xéac dinh muc tiéu trudc tién Chi cho cac muc dich dwoc cho phép Quan ly truy cap an toan » o ClEnlsiyeeses
Chi thu thap nhing thong tin can thiét Tén trong sw déng y va lya chon Dirng gilr lai néu ban khong can Bao céo ngay If:lp,t:f: Iterong treong hop
roridw lieu

Quyén Iwa chon ca nhan | Xtr ly phti ho'p cac yéu cau vé sw dong y, tir chdi, stva ddi va x6a bo

Thong tin ca nhan khéng phai la "tai san cda coéng ty", ma la théng tin dwo'c ca nhan tin twéng giao cho chiing téi dé phuc vu mét muc dich cu thé.




6-06 /| COMPANY ASSETS 55

Tai san cua cong ty chi dwoc str dung cho cac muc dich kinh doanh hop phap.

Tai san cla cdng ty khéng chi gi¢i han & thiét bj hiru hinh. Théng tin, thwong hiéu va san phdm ciing & nhitng tai san dwoc giao pho cho ching ta vi lgi ich kinh doanh.

Trang thiét bi, vat tw va phwong tién: Khéng dworc st Dir Iiéu tai khoan
dung sai muc dich ca nhan; phai phong ngtra hw héng va Hay ton trong quyén han va chi st dung nhi*ng thong tin can

trém cap. ) ( thiét cho cong viéc.

Muc dich kinh doanh chinh dang

San pham dau ra, phat minh va dé xuét cai tién

Thwong hiéu va Danh tiéng

Cach xtr ly tén goi, logo va truyén thong moét cach dang dan Ghi chép va béo vé ching mot cach thich hop trong néi bd

» é cong ty.

Khéng dwoc coi né nhuw tai san ca nhan | Bao quan can than | Bao cao ngay lap tirc néu cé bat ky hw hdng, mat mat hoic trom cap nao




6-05 / EXPORT CONTROL 54

Dé6i vé&i viéc cung cap hang ra nwéc ngoai, vui long xac nhan trwéc ngwei nhan, muc dich stir dung va quéc gia.

(Vui long xac nhan trwéc ngwei nhan, muc dich sir dung va quéc gia.)

1. Déi twong muc tiéu: Thiét bi, cong nghé, phan mém, dir liéu 2. Bé6i thu: Ngwei dung/Ngwei dung cudi
3. Cong dung: Nguy co chuyén hwéng s dung cho muc dich quan sy va trirng phat 4. Quéc gia/Khu vwc: Diém dén/Diém qua canh
5. Cac diém dang ngo: C6 hoic khdng cé cac dau hiéu canh bao (Red Flags) 6. Xac nhan trwéc cac gidy phép, chirng nhan va Iénh trirng phat kinh té.

7. Néu ban khéng chic chén, vui long tham khao y kién trwéc khi van chuyén/gri
hang.



6-07 / FINANCIAL INTEGRITY 56

Ghi chép cac giao dich, chi phi va ké toan mét cach chinh xac va minh bach.

1. Sau khi dworc chap thuan, hay ghi lai cac sw kién ding nhw thyec té. 2. Khong dwoc 1am sai léch doanh thu, chi phi hodc hang ton kho.
3. Khong dworc tao ra thong tin gia mao, lam sai léch dir liéu hoac xuyén tac thong 4. DPam bao bao cao chi phi va héa don khé’p nhau.

tin.

5. Lwu triv an toan cac hop déng, bang chirng va hod so. 6. Cac giao dich va phé duyét ndm trong pham vi thAm quyén.

7. Néu c6 bat ky thac mac nao, vui long lién hé véi bd phan tai chinh, ban quan ly
cap cao hoac dwong day néng to cao.



6-08 / PUBLIC COMMUNICATIONS

Quang cao, truyén théng xa héi va quan hé céng ching can sir dung ngén ng

Trwée khi xuat ban, hay xac minh "sw that, bang chirng va déi twong muc tiéu

Diéu dé c6 dung khéng?

Gia ca, diéu kién, tinh trang hang va hiéu ning dwoc hién thi chinh xac.

C6 béng chirng nao khéng?

Déi véi cac cach dién dat so sanh hon va so sanh nhét, vui ldng kiém ching lai
bang ching.

Liéu diéu dé c6 gay ra hiéu 1dam khéng?

Ho khéng che gidu nhitrng diéu kién bat loi hay nhitng han ché dang ké.

Ban c6 thé chiu trach nhiém khéng?

Tinh chinh xac dwoc dam bao thong qua viéc kiém tra xac thwe trwére khi xuat ban.

Vui 16ng kiém tra lai quy&n truy cap va stra chiva moi I6i kip thoi.

Du trén mang xa hoi hay trong quang céo, ngén ngir str dung can phan anh rd rang lap trwong chinh thirc cta cong ty.




6-09 / AML 58

Ngan chan rira tien bang cach khéng bé qua cac khoan thanh toan dang ngo.

DAu hiéu dang nge> — DUNG LAI — Xac nhan/Tham van

dey

Céc khia canh bat thuwong lién quan dén tién té, quéc gia, tai khoan, thanh toan tra
gop va dia diém hoan tién.

Dtrng lai

Du c6 voi vang dén may, cling dirng tiép tuc qua trinh dé.

xac nhan

Ghi chép va xac minh dbi tac giao dich, hop déng va muc dich thanh toan.

Tham véan va bao cao

Khoéng nén tw minh dwa ra quyét dinh; hay nhanh chéng chia sé thong tin véi ngudi

Néu phat hién bat cir didu gi bat thwong, hay dirng thanh toan va kiém tra. phu trach.

-

Khong can véi vang két luan vé sw nghi ng®. Chi can dirng bé qua bat ctr diéu gi c6 vé "khac thwong".



7-01/ CLOSING 59

Trai nghiém video tuyét v&i nhat dwoc tao nén tir hanh déng ctiia méi ca nhan.

‘ ‘ Tran trong moi ngw®i, hoc hoi va gilr I&i hira.

Tiép tuc hoan thién ban than mét cach don gian, hwéng téi nhirng muc tiéu
I&n.

PANDASTUDIO WAY |



